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KOMPLEKS BANK XiDMOTLORI UZRO STANDART SORTLOR TOPLUSU

(fiziki saxslar Ucln ¢arciva miiqavilasi)

1. UMUMI MUDDOALAR

Bu miigavilo ona olunmus vo olunacaq olavalor, Miistori torafindon miioyyon bank xidmatinin
gostorilmasina dair miivafiq qaydada doldurulmus vo Banka toqdim edilmis Orizo (Sifaris) ilo
birlikdoe Miistari ilo Bank arasinda baglanmis vahid miigaviloni toskil edir.

Bu miigavilonin 1.3-cli bondinin “a” - “” yarimbondlorindo qeyd olunan bank xidmatlorini
tonzimloyon miiddealar1 Miistori torafinden homin xidmatlorin gdstorilmasine dair Sifarisindon
vo Bankin xidmot gostormoys dair raziligimi bildiron horokotindon (hesabin agilmasi, kartin
verilmosi, kreditin verilmaosi, seyf géziiniin kirayasi vo sair) sonra toraflor {i¢iin hiiquq va vozifalor
yaradir.

Bu miiqavils ¢arcivasinda asagidaki xidmatlor gostarilir:

a) Cari bank hesabinin agilmasi vo aparilmast;

b) ©manat hesabinin agilmasi vo aparilmast;

€) Maliyyalasdirma (kredit, kredit xotti vo overdraft);

d) Odonis kartlarr;

e) Omokhaqqi 6donis kartlari;

f) Bank qarantiyasi;

g) Invoys maliyyalosdirmo;

h) Fordi bank seyfi gdzlnun kirayasi;

i) Inkassasiya xidmetlori;

j) Rogomsal bankgiliq.

Yuxarida qeyd olunan xidmatlorden har birinin Bank torofindon Miistoriys toqdim olunmasi {igiin
Miistorinin 6zii vo ya solahiyyatli nlimayondasi torafindon (yalniz Orizo) Banka toqdim olunmasi
vo miivafiq Miiqavile (Razilagma) imzalamasi tolab olunur.

Miistoriyo yalmiz bagladigi miivatiq Miiqavilodo (Razilasma) qeyd etdiyi xidmet toqdim
olunacaqdir. Homin Miiqavilo imzalandig1 andan qiivvoye minacok va bu Sartlor Toplusunun
ayrilmaz hissasi hesab olunacaqdir.

Hor bir bank xidmati {izro homin xidmaotin baslama vo bitmo tarixlori, faiz, xidmatin gdstorilmo
yeri vo sair sortlor Miistori ilo baglanan Miiqavilods 6z oksini tapacagq.

Har bir bank xidmati iizrs faiz, komisyon va xidmat haqqi Bankin qlivvads olan vo rosmi internet
sohifosindo yerlosdirilmis Tariflorino uygun totbiq edilocokdir (tariflor lizro endirim fordi
qaydada baxilir). Valyuta miibadilosi mazannasi gilindslik olaraq Bank torafindon toyin olunur vo
Bankin rosmi internet saytinda dorc olunur.

Bu Sortlor Toplusu ¢or¢ivasindo toroflorin imzaladigi biitiin Miiqavilolor Sortlor Toplusunun
ayrilmaz hissasini toskil edir. Toroflor arasinda imzalanmis hor-hans1 Miigavilo ilo hazirki Sortlor
Toplusu arasinda uygunsuzluq olarsa, uygunsuzluq olan hissado Miiqavilads qeyd olunan sortlor
iistlinliik toskil edacok.

Toroflor arasinda daha ovval imzalanmis vo qiivvads olan digor miigavilolor mdveud oldugu
halda, bu Sortlor Toplusunun imzalanmast homin miiqavilalor {izro yaranmig miinasibatlora tasir
etmir, bir sortlo ki, Miistori bu Sortlor Toplusuna qosulmasina dair Miigavils imzalamasin.
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Bu Sortlor Toplusu qiivvads oldugu miiddot orzinds maliyys bazarlarina nozarati hoyata kegiron
dovlat organi torofindon bu Sortlor Toplusu ilo tonzimlonon vo sortlorindon forgli hor hansi digor
qayda qgabul edilorse, habelo qiivveds olan ganunvericilikde doyisiklik noticesinde bu Sortlor
Toplusu oks olunan bandlordon forqli normalar qiivvoys minorso, Miistoriya xidmot olunmasi
hamin dovlst orqaninin qobul etdiyi qaydaya uygun aparilir.

2. OSAS ANLAYISLAR

Bank - Bank faaliyyotini hoyata kegirmok ii¢iin Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki
torofindon verilmis 28.11.2008-ci il tarixli 253 sayl1 lisenziyaya malik olan “AFB Bank” Ac¢iq
Sohmdar Camiyyati.

Miistari — Bu Sortlor Toplusunda nozordo tutulan xidmotlordon istifado etmok {i¢iin Banka
(mosafodon vo ya birbasa) miiraciot etmis fiziki soxs.

Borcalan — Bankin kredit mohsullarindan istifado etmis fiziki soxs.

Bank hesabi — miistorinin miivafiq arizasino asason agilan cari, amanat vo Kart hesablart.

Cari hesab - hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmok vo hesaba salmaq, hesabdan pul
vasaitlorini kdclirmok vo vermok, habelo hesab {lizro diger omoliyyatlarin aparilmasina dair
sorancamlari yering yetirmak ii¢lin agilan bank hesabi.

9mandt hesab1 — pul vosaitlorinin oamanatlors colb edilmasi, amanatlorinin ugotu vo miivafiq
omoliyyatlarin aparilmasi ti¢lin agilan hesab.

Kart hesabi - kart vasitosilo hoyata kegirilon omasliyyatlarin ugotunun aparilmasi iigiin agilan cari
bank hesabi.

9mandt — miistorinin arizasi va bu miiqavils ilo miioyyon edilmis sortlorlo vo miiddsto Banka
qoyulmus pul vosaitidir.

9manatci — bank hesabmin sahibi, Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine osason
miivafiq foaliyyat gabiliyyatino malik olan Azorbaycan Respublikasinin votondasi, xarici
vatondas vo ya votondasligi olmayan fiziki soxsdir.

Odanis karti - nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oslde edilmasi Uigiin istifado
edilon 6donis alati.

Kart istifadocisi - Bank ilo Miistori arasinda baglanmis miigaviloys uygun olaraq adina kart
hesabi agilmis vo miivafiq kart lizro saroncam vermak hiiququ olan soxs.

Skiming — 6donis kartinin maqnit lenti vo ya elektron dasiyicisindaki (¢ip) informasiyanin
oxunmast vo kogliriilmosini aparan xiisusi texniki avadanliq (skimer) vasitosilo deloduzluq
magsadils ogurlanmasi.

PL/TMM - Cinayat yolu ilo alds edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasina
va terror¢culugun maliyyalosdirilmosino qars1 miibariza.

Elektron miiqavils - yazili informasiya sistemindao istifads ti¢iin elektron formada toqdim edilon
va yalniz Toraflorin elektron imzalar ilo tosdiq olunmus sonoddir.

Elektron cihaz - komputer, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM (bankomat- kartlarla nagd
pulun verilmosi ii¢iin istifado olunan bank avtomatlaridir), 6ziino xidmaot (6donis) terminallar1 vo
bu magsadls istifads edils bilon istonilon digar elektron cihaz nazards tutulur.

Imza — soxsi imza, giiclondirilmis elektron imza vo ya giiclondirilmis miistori audentifikasiyas
(miistorinin vo ya miistori olmagq istoyon fiziki soxsin “bildiyi” (sifrs, pin, suallar toplusu vs s.),
“sahib oldugu” (mobil telefon totbiqi, OTP, TOTP, elektron imza, token vo s.) vo ya ona “moxsus
olan” (iiz taninmasi, sas taninmast, barmagq izi va s.) miistaqil elementlorin iki vo ya daha goxunun
istifadosi);

SMS - (ing. Short Message Service — qisa mesaj xidmoti) - qisa motnli moalumatlarin
gondorilmasi vo gobul edilmasi imkan1 veran texnologiya.
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Sifaris — Miistorinin fiziki vo ya elektron imzalanmais orizasi, Bankin rosmi internet sohifasi, SMS
va digor vasitolorlo Bankin toklif etdiyi xidmotlordon yararlanmasi ilo bagli miiraciati.

Yazih xabardarhq/bildiris - maktub, e-mail, faks, SMS molumatlandirma vo digar vasitalor.
Bankomat — 6donislorin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi vo gabulu, habels digar bank
xidmatlarindan istifads edilmasi ti¢lin nazards tutulmus program-texniki kompleks.

Mbslumat dasiyicisi — Internet Miistori Sistemino daxil olmagq iigiin istifade edilon acar, login,
sifro.

Internet Miistori Sistemi — miistorinin molumat dasiyicisindan istifado etmokls daxil oldugu vo
Internet Bank Xidmotlorinin aparilmas iigiin istifado edilon baza.

Roaqomsal Bank Xidmaotlari — 6danis tapsiriglarinin tortib edilmasi, kégtirmalor (bir valyutadan
digor valyutayalara koglirmolor do daxil olmagqla) {izro omoliyyatlar, valyutalarin alinmasi vo
satilmasi, homg¢inin, hesablar vo omoliyyatlar lizro molumatlarin verilmosi, bank torafindon
qanunvericiliklo gadagan olunmayan formada molumatlarin, bildiriglorin, xobordarliglarin
gondorilmasidir.

Tariflor — Bankin gostordiyi xidmatlara géra Miistari torafindon 6donilmali olan mablaglor: faiz,
xidmat, komisyon haglar1 vo s.

Bankin rasmi internet sahifasi - www.afb.az .

Limit — Hesab sahibi, Kart Sahibi vo yaxud Kart Istifadogisi torafindon ¢okilon xorc vo nagd
alinan pullarin imumi hocminin son haddi va agilmayacagi mablog;

Overdraft - cari hesab qaligindan artiq olan moblaglords cari hesab iizra amaliyyatlar1 hoyata
kegirmoyo imkan veran, Bank torafindon Miistorinin hesabinin kreditlogdirilmaosi;

Texniki overdraft - 6donis vo/va ya amaliyyatlar (“offline” 6donis, tokrar silinmo, valyuta
mozonnasinin doyigsmosi vo ya digor texniki sobaoblor) {izro mabloglorin hesabda olan galiq
moblagi iistolomasi naticosinds yaranmis icazasiz bore.

Imoliyyat vaxti — is giinii orzindo 6donis sonadlorinin qobulu vo &donis omoaliyyatlarinin
aparilmasi {iglin nazorde tutulmus miiddst. ©Omoliyyat vaxtt Bankin rosmi internet sohifasindo
(www.afb.az ) oks olunur.

Soxsi eynilasdirma nomrasi (PIN-kod) - Emitent torofindon kart sahibina vo ya onun torafindon
vokil edilmis soxso togdim edilon vo kartla omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi zamam kart
istifadagisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifra.

3. CARI HESABIN ACILMASI VO APARILMASI

Bu Sortlor Toplusu corcivasindo Bank, Miistorinin vo ya onun solahiyyatli niimayandosinin
miiracioti osasinda ona “Bank hesabinin agilmasi iigiin Razilasma” formasinda vo ya Orizado
gostarilon valyuta(lar)da cari vo digor bank hesab(lar)1 agmagi (hesab agilmasi miimkiin olan
valyutalarin siyahis1 Bank torofindon miisyyon olunur), onun tapsirigi ilo qanunvericiliklo
nozordo tutulmus biitiin hesablasma vo kassa omoliyyatlarini hoyata ke¢irmoyi, acilmis hesaba
daxil olan pul vesaitini gqobul etmoyi vo hesaba salmagi (madaxil etmoyi), hesabdan miivafiq
mobloglorin kd¢ilirmayi vo vermayi, hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin
soroncamlarini yerina yetirmoyi, Miistori iso bunun miigabilindo Bankin qiivvads olan tariflorine
uygun olaraq miivafiq xidmot haqqini ona 6domoyi 6hdosino gotiirtir.

Qanunla miioyyon edilmis hallar istisna olmaqla, Miistorinin hesab1 {izro sorancam vermok
hiiququ yalnmiz Banka togdim edilmis imza niimunosi voragesindo geyd edilmis imza
solahiyyetina malik olan soxslora moxsusdur.

Tomsilgilik iizro miivafiq vokalotnamado etibar olunanin imzasi notariat qaydasinda vo yaxud
Miistorinin orizosi osasinda onun istiraki ilo Bank torofindon tosdiq olunmalidir. Soxsin
etibarligina, onun hiiquqi foaliyyat gabiliyyatine siibho yarandigi halda Bank imza niimunasi
voragosinin notariat qaydasinda tesdiqini tolob edo bilor. imza niimunoasi varaqosinds iki vo daha
artiq sayda soxsin ad1 oks olunduqgda, hesab iizro soroncam vermok gaydasi hokmon geyd
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olunmalidir. Varaqads bu ciir qeyd olmadiqda bank hesabi iizro seroncam yalniz voraqads
gostorilon goxslorin birgo imzalari ila verilir.

Odonis tapsiriginin vo onunla birlikdo toqdim edilon hesablagsma sonadlorinin mozmunu vo
formasi ganunla vo ona uygun miioyyonlosdirilmis Bank qaydalar1 ilo nozords tutulmus toloblora
uygun golmodikde, Bank tapsirigin mozmununu doqiglesdire bilor. Odayiciys bu ciir sorgu
tapsiriq alindigdan dorhal sonra verilir. Qanunla vo ya ona uygun miioyyanlosdirilmis Bank
qaydalar1 ilo nazordo tutulmus miiddotds, bunlar olmadiqda iso aglabatan miiddstdo cavab
almadiqda Bank tapsirigi icra etmodon 6doyiciye gaytara bilor.

Hesab {izro 6donis sonadlori bu senadlorin daxil oldugu ardicilligla (teqvim ardicilligl) icra
olunur. Hesabdaki pul vesaiti Miistorinin soroncamlarini vo ona qarst irali siiriilmiis biitlin
taloblari yerina yetirmoys kifayst etmodikds hesabdan pul vesaiti qanunvericilikdo gdstarilon
ardicilligla silinir.

Hesab lizro omoliyyatlar aparildigda Miistoriyo onun istayi ilo hesabdan ¢ixariglar verilir. Miistori
hesabdan ¢ixaris1 aldigdan sonra 15 (on bes) toqvim giinii arzinds 6z iradin1 Banka bildirmirsa,
hesabdan ¢ixaris tosdiq edilmis hesab edilir vo aparilmis omaliyyatlara goro Misteri torafindon
Banka qars1 heg bir iddia irali siiriilo bilmoz.

Hesab {izro Miistari sarancamlart ham kagiz, ham do elektron dasiyicilarda verila va gabul oluna
bilor. Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqi nazers alinmagla, hesab qaligindan artiq mablogds
gondarilon soroncam (6donis sanadi) icra olunmur vo Miistoriys qaytarilir.

Miistorinin hesabi {izro omaliyyatlar onun homin hesabda olan vasait qaligr haddinds aparilir.
Hesabin kreditlogsmosino (overdraft) yalniz Miistorinin Banka olave Sifarisi vo Bankin razilig
osasinda yol verilir.

Hesabdaki1 vasaitdon artiq vasaitin istifado edilmasi “Texniki overdraft” hesab olunur. “Texniki
overdraft” miistoriys bu barado bildiris verildiyi glindon 10 is giinli orzindo baglanmadiqda
(6donilmadikdo) borcun yarandigi glindon baslayaraq illik 20 faiz hesablanir.

Miistorinin hesabinda saxlanilan pul vasaitinin qaligina olavo razilasma olmadiqca faiz
hesablanmur.

Cari hesabin méhkamlondirilmasi ti¢lin hesaba vasaitlorin madaxil edilmosi Bankin omaliyyat
vaxtlarinda hoyata kegcirilir. Cari hesaba bankomat, POS-terminal vo digor 6donis terminallari
vasitasilo aparilan pul kdclirmoalori cari hesabin valyutasindan forqli valyutada aparildiqda,
moblogin konvertasiyasi vosaitin cari hesaba salindigi giin Bankin miioyyon etdiyi mozonno
osasinda aparilir. Bu zaman miixabirlosmonin aparildigi giino xarici valyutanin Azerbaycan
manatina olan mozonns forqindon yarana bilocok biitiin risklor Miistoriys aid edilir. Cari hesabin
mohkomlondirilmasi vo ya Bank qarsisinda 6hdsliklorin icra edilmosi tiglin bankomat, POS-
terminal vo digor 6donis terminallari, rogomsal bankgiliq vo sair 6donis vasitolori vasitosilo
aparilan pul koglirmalori yalniz Bankin omoliyyat glinii miivafiq miixabirlogsmo aparildigdan
sonra hesaba salinir vo icra edilmis hesab edilir.

Miigavilonin qiivvads oldugu miiddot orzinds agilan yeni hesablar {izro miinasibatlors do eyni
qaydalar totbiq edilocak.

Bankin hiiquq va vazifalari:

Cari hesabin rosmilosdirilmasi U¢UN talab olunan senadlorin taqdim edilmasini Mistaridon tolab
etmok;

Miistorinin taqdim etdiyi eynilogdirma malumatlarinin haqiqiliyinin etibarli manbalor vasitasilo
miloyyon etmoak;

Miistorinin hesabinda olan pul vosaitino dair Miistorinin manessiz saroncam vermok hiiququna
qarantiya vermakla, bu vasaitdon istifads etmok (Bank Miistarinin hesabinda olan pul vasaitindon
istifadoys gors faiz 6domir);

Miistorinin hesabindaki pul veosaiti ilo aparilan amaliyyatlar iizro bankdaxili tariflorde nazards
tutulmus mablogds bank xidmatlorinin haqqini onun hesabindan miibahisasiz silmok;

Qanunla nazards tutuldugu hallarda hesab iizro moxaric amaliyyatlarint mohdudlasdirmag;



3.13.6. Zoruri hallarda 6z miilahizosine gore 6donis tapsiriginit imzalanmis formada kagiz dasiyicida
tolob etmok;

3.13.7. Miistori bazar sortlorindon ohamiyyatli derocads forqlonon vo acgig-askar iqtisadi osaslari
olmayan, habelo siibholi amoliyyatlar apardiqda, o cltimlodon cinayat yolu ilo alds edilmis pul
vasaitlorinin leqallagdirilmasi va terrorculugun maliyyslosdirilmasi lizro amaliyyatlarin qarsisin
almaq mogsadilo, bu omoliyyatlara dair zoruri vo alavo sonadlari tolob etmok;

3.13.8. gostorilon xidmotlors gdéro xidmot vo komisyon haglarinin moblogini birtorofli qaydada
doyismok;

3.13.9. 6danis sonadlori {izra miixbir hesabdan vasaitlarin kogiiriilmosine dair amasliyyatlara calb edilon
miixbir banklar1 sarbast se¢mok;

3.13.10. Miistorinin seroncami olmadan (akseptsiz) Azarbaycan Respublikasinin qanunlari ilo nozordo

tutulmus ardicilliga riayot etmoklo bank hesabindan asagida sadalanan pul vesaitlorini silmok:

¢ ganunvericiklo miioyyon olunmus qaydada dovlot orqanlari torofindon hesaba qoyulan
sorancamlarin moblagi;

¢ cari hesabin xidmat olunmasi ila baglh xarclori;

¢ Bankla Miistori arasinda baglanmis kredit, zaminlik vo girov miiqavilolorindon irali golon
tolablor lizra gecikdirilmis borclari;

¢ Bankla Miistari arasinda baglanmis digor miigavilolorden irali golon talablar iizra borclari;

¢ Miistorinin hesab {izro soroncaminin icrast zamani Miistorinin hor hanst mohdudiyyst
(sanksiya) todbirlori altinda olmasi predmeti iizro Azorbaycan Respublikasindan konarda
yerlagon miixbir bankin yoxlama proseduru naticosinds Bankdan tutdugu vasaitlori;

¢ hesabina sohvon modaxil edilmis vesaitlori.

3.13.11. Azorbaycan Respublikasinin Morkazi Bankinin miivafiq qaydalarinda gostorilon hallarda
va qaydada, habelo aglabatan vo vicdanl arasdirmanin naticosinds goldiyi qonasts osason asagida
gostorilon vo qanunvericiliklo nozordo tutulan digor hallarda verilon tapsirigin qobul
edilmasindon vo icrasindan imtina etmok:
¢ Miistori bu Sortlor Toplusu vo hesaba xidmot Razilagmasi tizrs iizorine gotiirdiiyii 6hdoliklori
yering yetirmadikds vo ya pozduqda;

¢ aparilan omaliyyatin geyri-saglam olmasina dair kifayot qodor asaslar olduqda;

¢ hesab lizro omoliyyatin aparilmasi bu Miigavilonin sortlorine, Azorbaycan Respublikasinin
qiivvads olan normativ-hiiqugi aktlarinin tolablorina, homginin Bankin miixbir hesabi olan
xarici bankin yerlosdiyi ©lkonin qanunlarina, habelo homin bankin daxili normativ
sonadlaring zidd olduqda;

¢ tapsirigin icrasi Uglin bu Miigavile vo méveud qanunvericilikls nozards tutulan miiddstlordos
Bankdan asili olmayan sobablordon icranin basa ¢atdirilmasinin geyri-miimkiin olacagina
kifayat qodor osaslar olduqda;

¢ imtina hiiququ Bank vo Miistori arasinda imzalanmig digor razilagma ilo nozordo tutulduqda;

3.13.12. Stibholi amoliyyatlar iizro Miistori ilo dogiglosdirmo aparilanadok omoliyyatin icrasini
miivoqqati dayandirmag;
3.13.13. Azorbaycan Respublikasinin normativ hiiquqi aktlari, habelo vergi vo maliyyo

molumatlarinin  miibadilosini nozorde tutan Azaorbaycan Respublikasinin torofdar c¢ixdigi
beynolxalq miigavilalorin toloblorine uygun alave sonadlor tolob etmok, Miistoriya ovvalcodon
miioyyan edilmis suallar vermoklo aragdirma aparmag;

3.13.14. Vergi vo maliyyo molumatlarinin  miibadilosini  nazordo tutan Azorbaycan



Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynoalxalq miiqavilslorin toloblorina uygun olaraq, xarici
dovlatlorin hiiquqi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasi orazisindo hoyata kegirdiklori
maliyyo omoliyyatlart barodo molumatlart (soxsi molumatlart vo onun hesablar1 haqda
molumatlari/hesabatlar1) miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyon etdiyi hodlordo vo
qaydada birbasa vo ya miivafiq icra hakimiyyati orqani vasitosilo homin xarici dovlotlorin
solahiyyatli organlarina vermok (bu molumatlarin géndorildiyi hallarda Miistoriys heg bir olavo
bildirisin gondorilmasi vo/va ya ondan hor hansi sokilds raziliq alinmasi tolob olunmayacaqdir);

3.13.15. Qanunvericilikdo bas vermis doyisiklik vo ya Bank torofindon Miistori haqqinda olava

molumat oldo etmok zorurati yarandig hallarda tolob olunan olavo sonadlorin togdim edilmosini
miistoridon tolob etmok;

3.13.16. Qanunla nazaords tutulmus hallarda vo qaydada dovlet orqanlarina vo onlarin vozifali
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soxslorino bank sirri hesab edilon molumatlar1 agiglamagq.

Miistorinin bank hesabi, homin hesab iizro aparilan omoliyyatlarin vo Miistori hagqinda
molumatlarin moxfiliyine, ganunvericilikdo nozords tutulmus hallar istisna olmagqla, qarantiya
Verir.

Miistorinin hiiquqlari:

Bu Miigavils ila nazards tutulmus gaydada hesabdan istifads etmok;

bank hesablari {izra aparilan omoliyyatlar barada xidmat haqqini 6demoakls ¢ixariglar almag;
hesab {izro amoaliyyatin aparilmasina asas olmus sanadlorin suratini tolob etmok;

aparilmig amoliyyatlar barade molumat almaq ticiin Banka sorgu etmak;

hesaba yonoldilon tolablor barado Bankdan malumat almag;

hesabdan sohvan silinmis vasaitin hesabda barpa edilmosini Bankdan talob etmok;

Birbasa debitlosmo 6donis alatindon istifads edildikdo an geci pul vasaitinin 6donis hesabindan
silinmasi li¢lin miioyyan etdiyi giindon avvalki is giiniiniin sonunadok 6donisin hoyata kecirilmasi
tizra verdiyi razilig1 geri gotiirmok;

bank omoliyyatlarinin ganunvericiliys uygun vo keyfiyyatli soviyyado aparilmasini tolob etmok.

Miistarinin ohdsliklori:

Hesabin istifadasine dair mévcid normativ-hiiqugi aktlarin taloblarins riayat etmak;

Bu Miiqavilonin rosmilogdirilmasi vo hesabin aparilmasi {igiin tolob olunan komisyon, xidmat,
sigorta va sair haqlar1 Bankin tariflorine uygun 6domak;

hesabina sohvon kogiiriilmiis/modaxil edilmis vasaitlori hesabdan moxaric edorse, Bankin ilk
tolobi ilo geyd-sortsiz geri qaytarmaq (bu halda totbiq edilmis komisyon haqlarina goro zoror
Miistoriya aid edilir);

0danis sanadlorinin icrasi UgUn hesabda vasait yetorli olmadiqgda, hesab1 méhkomlondirmak;
hesabdan cinayot yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin leqallagdirilmas: va terrorgulugun
maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibholi amaliyyatlarin aparilmasi ii¢iin istifado etmomaok;

Hesab iizrs “texniki overdraft” yarandiqda Bankin ilk talobi ilo 6donis edorok borcu baglamag;
Miistori gobul edir ki, 6donis tapsiriginin icrast zamani kogiiriilon mablogin Bankin iradosindon
asilt olmayan soboblordon vasaiti alan torofs (benefisiar) ¢atdirilmadan geri qaytarilmasi bag
verdiyi hallarda vasaitin banklararasi harakoti miisyyan xidmat haqlarinin tutulmasi ilo miisayist
olunur ki, homin xorclor do, kogiiriilon moblogdon cixilmaqla, geri gaytarilan moblogin
azalmasina sabab olur vo Miistoriys aid edilir.

Cari hesabin agilmasi ii¢lin Banka togdim olunan sonadlords haqiqi vo diirlist molumatlarin
olmasini tomin etmok;

Unvani vo rekvizitlori doyisdiyi hallarda, bu doyisiklik bas verdiyi giindon etibaron 3 (ii¢) giin
orzindo Banki yazili xobardar etmok;



3.16.
3.16.1.

3.16.2.

3.16.3.

3.16.4.

3.16.5.

3.17.
3.17.1.

a)
b)
c)

d)

f)

g)
3.17.2.
3.17.3.

3.17.4.

3.17.5.

Toraflorin masuliyyati:

Bank Miistoriye xidmot edorken (6denis tapsiriglarinin icrasi va s. ameliyyatlar zamani), 6z
miixbir banklarinin vo ya digor {igiincii toroflorin homin 6donisin icrasimi gecikdirilmosi vo ya
digor saboblordon mobloglorin dondurulmasi ticiin Miistori qarsisinda heg bir mosuliyyot dagimur.
Miistorinin toqdim etdiyi olage vasitolori (mobil ndmra, e-mail, faks, tinvan) bu Miiqavilo vo/va
ya miivafiq orizo formalarinda diizglin qeyd edilmomisdirse vo ya doyisikliklor barods Banka
yazili malumat verilmomisdirsa, bu zaman Bank hesab tizro gostorilon xidmatlorlo vo ya ondaki
doyisikliklorlo bagli molumatin vaxtinda Miistoriys catdirilmamasina goro heg¢ bir mosuliyyot
dagimur.

Fordi sahibkar kimi dovlet geydiyyatindan kegmoyon Miistori hesab(lar)dan kommersiya
moqsadi ilo istifado edo bilmoz vo belo hal bas verorso yaranacaq vergi mosuliyystindon
xabordardir.

Miistori, Bank hesabindan cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger amlakin
leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo bagli moagsadloar ligiin istifado etmomok
ohdaliyini 6z lizarina goturlr vo gqanunvericilikds nazardos tutulan mivafiq masuliyyat dasiyir.
Miistorinin ABS vatandaslig1 vo ya hor hansi xarici 6lkonin rezidenti oldugu toqdirds, homginin
Bankla miigavilo miinasibatlorinds oldugu dévrds bu hal amals golorso bu barads 5 (bes) is giinii
orzinds Banka rosmi molumat vermoli vo miivafiq sonadlori Banka togdim etmalidir.

Bank hesabinin baglanmasi
Toroflor arasinda baglanmis bank hesabinin agilmasina dair Miiqavilonin logv edilmosi bank
hesabinin baglanmasi iigiin osasdir. Homin miiqavilo asagidaki hallarda logv edilir:
Miistarinin bu barados arizasi olduqda;
bir il arzinds hesab iizra amoliyyat aparilmadiqda;
hesabdan cinayst yolu ilo osldo edilmis pul vesaitlorinin leqallagdirilmasi vo terror¢ulugun
maliyyalasdirilmasi ilo bagli amaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin istifads edildiyi siibut olunduqda;
Miistorinin eynilosdirilmasi va verifikasiyasi ilo bagli Bankin tolablori yerins yetirilo bilmirso,
Miistori ilo bagl avvallor togdim edilmis eynilosdirmo moalumatlarinin dogru olmadigina dair
stibhoalor olduqda;
Azarbaycan Respublikasinin  normativ  hiiquqi aktlarimin, habelo vergi vo maliyys
molumatlarinin miibadilosini nezords tutan Azerbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynolxalq miiqavilalarin talablorini icra etmokdon imtina etdikds;
Fordi sahibkar kimi dovlet gqeydiyyatindan kegmadon hesab agan Miistori hesabdan sahibkarliq
(kommersiya) foaliyyati tigiin istifado edildikdo;
Miistori vofat etdikdo.

Miistori Banka on az1 1 (bir) ay ovvoldon yazili bildiris vermokls heg bir xidmot haqq1 6domoadon
bu Miiqaviloni birtarafli lagv eda bilar.

Bank Miistorini 30 (otuz) giin avval molumatlandirmagla geyri-miioyyon miiddsto baglanilan bu
Miigaviloni birtorafli logv eds bilar.

Hesab baglandiqda hesabdaki pul vasaitinin qalifi Miisteriys verilir vo ya Miistorinin gostorisi
ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig1 giindon on geci yeddi giin kegonadok basqa hesaba
koctirtiliir. Hesab Miistorinin vofat etmasi sobabindon baglandiqda, hesabdaki pul vasaitinin
qalig1 vorasalik sohadotnamasi asasinda 6lonin vorasalorine verilir.

Baglanmis hesabdaki pul vasaitinin dair ssaroncam vermayan Miistorinin axtarilmasi va tapilmasi
Uclin todbirlor he¢ bir natico vermoadikda, Bank bu pul vasaitinin sahibsiz hesab



3.17.6.

3.17.7.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

edilmasi vo Bankin miilkiyyatine verilmasina dair ariza ilo mshkomaya miiraciot etmayas haqlhidir.
Baglanmis hesabdaki pul vasaiti bu hesablarin ugotunun aparilmasi ii¢iin miivafiq hesaba
koctirtiliir. Baglanmis hesabdaki pul vesaitinin saxlanmasina gore Bankin Tariflorine uygun
komisyon haqqi tutulur.

Bank hesablar1 baglandiqda, hesabin rosmilosdirilmosing dair biitiin sonadlor Bankda saxlanilir,
icra olunmamis 6donis sonadlori iso aidiyyati lizro geri gaytarilir.

4. OMANOT HESABININ ACILMASI VO APARILMASI

Bu miigavilonin omanat hesabina dair miiddoalar1 Bankin miistoriyo onun Sifarisi osasinda vo
miivafiq orizoni imzalmaqla vo ya rogomsal bankgiliq vasitosilo omanot hesabi a¢digi tarixdo
qiivvoys minir, Bank vo Miistori tigiin hiiquqi oshomiyyat kosb edir.

Miistoriyo omanat hesabi acildigda Bank ©manot¢idon pul moblogini qobul edorok bu Sortlor
Toplusunun ayrilmaz hissasi olan miivafiq Miigavilodo (Razilagsma) nozords tutulmus sortlorlo
va gaydada Omanat mablogini Omanotgiys qaytarir vo onun ii¢iin faizlor 6doyir.

Bankla ©manotgi arasinda biitiin hesablasmalar ©Omanatin qoyuldugu valyuta ilo aparilir.

Kredit, faizlor, xidmot haqglari, Banka 6donilmali olan 6donislor, {igiincii soxslorin xeyrino Banka
verilmis zaminliklor, girovlar vo digor birtorafli 6hdslikler iizro yaranmis borclarin 6donilmasi
zamani homin 6hdslik moblaglori ©manat mabloginin hesabina ddaonils bilor.

Omanat miiddati bitarss vo ya omanat vaxtindan avval gotiiriilorse, amanat moblagi Omanat¢inin
cari hesabina kogrtiliir.

Omanatin moblogine faizlor bu mablogin omanat hesabina daxil oldugu giiniin ertosi gliniindon
mablogin  Omanatciys qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Omanot¢inin  hesabindan
silinmasindon avvalki giinadok hesablanir.

Faizlor faktiki alinmasindan vo ya verilmasindon asili olmayaraq giindslik hesablanir. Bu zaman
hesabat ili 360 giin, hesabat riibii 90 giin, hesabat ay1 iso 30 giin nazordo tutulur. Hesablama
aparilarkon giinlorin say1 31 giin olan aylarda sonuncu giin nozore alinmir, fevral ayinda iso
muvafiq olarag 1 - 2 giin slavo olunur.

Omanotin qliivvads oldugu miiddot orzindo amanat mablogi olavo razilasma oldugda Miistori
torofindon artirila/azaldila bilor. Artirtlan mablago ilkin mablaglo eyni faiz doracasi totbiq edilir.
Bank omanotin verilmasini, omanot iizro faizlorin 6donilmasini vo amanaot iizro hesabdan pul
vasaitinin digor soxslora kogiiriilmosino dair ©Omanst¢inin saroncamlarinin icrasini “Omanat
Kitabgas1” toqdim olunduqda hoyata kegirir. “Omanat Kitabgas1” itirildikdo vo ya toqdim
olunmagq ii¢ilin yararsiz voziyyato diisdiikde, ©Omanst¢inin orizesi iizro Bank ona yeni “Omanat
Kitabgas1” verir.

Nagd sokildo modaxil edilmis omanat mabloginin nagd moxaric edilmasine gore komisyon haqqt
tutulmur. Nagdsiz sokildo moadaxil edilon omanat mabloginin nagd sokildo moxaric edilmasi {i¢iin
komisyon haqqi Bankin tariflori ilo toyin edilir.

Omanotci omanat lizro Banka garsi olan tolobi ganunla nozordos tutulmus qaydada tolobin gilizosti
yolu ilo tiglincii soxso 6tiirs bilor. Bu halda yeni kreditor, ona “Omanst Kitabgasi”nin verilmosini
talab edo bilor.

Vofat etmis Omanat¢inin amanst hesablar1 iizro vesait qaligimin hiiquqi rejimi Azaerbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasi ilo tonzimlonir.

Omanatin mobloging hesablanan faizlor Omanstgiys bu miiqavilodo nozords tutulmus qaydada
omanostin moblogindon ayriligda 6donilir. Faizlor ©Omanst¢inin istoyino uygun nagd vo ya
koclirma yolu ilo ddenilir. Hesablanan, lakin gotiiriilmoyon faiz moblogi ©manot moblogini
artirmuir.

Omanat qaytarildigda hesablanmis faizlorin moblogi tam boyik raqems yuvarlaqlagdirilaraq



Odanilir.

4.15. Faktiki 6donilmis faiz moblogi 6donilmali olan faiz moblogindon ¢oxdursa, onlar arasinda olan
forq bankin se¢imino uygun olaraq ya amanastin meblogindon ya da golocokds hesablanacaq
faizdon ¢ixilir.

4.16. Miistorinin ilk tolobi ilo omanot mobloginin on az1 dérdds bir hissasini dorhal, galan hissosi iso
on geci bes bank giinli muddotindo gaytarilir.

4.17. Omanot Razilasmada miioyyon edilmis miiddotin sona catmasindan ovval ©Omanat¢inin tolabi ilo
ona qaytarildigda vo ya digor qanuni osaslarla onun hesabindan silindikdo omanot vaxtindan
ovval ¢ixarilmig hesab olunur vo omanat hesabi baglanilir. Bu halda omanat {izrs faizlor omanstin
Bankda faktiki qaldigr miiddotdon asili olaraq qlivvado olan Tarifloro uygun hesablanir vo
Odonilir.

4.18. Omanatin miiddatinin bitmasi geyri-is gliniino tosadiif edorsa, omanot vo ona hesablanmis faizlor
Miistoriya ndvbaeti is giiniindo qaytarilir (miivafiq hesaba kogiiriiliir) vo bu miiddet ii¢lin amanat
mobloging heg bir faiz hesablanmur.

4.19. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinoe uygun olaraq, amanatlor tizra 6donilon faizlorden,
ganunvericilikdo nazords tutulan halda vo qaydada, 6doma manboyindo golir vergisi tutularaq
miivafiq vergi orqanina kogiiriliir.

4.20. Omanat miiqavilasine Xitam verilmasi asaslar1 qanunvericilikls tonzimlonir.

4.21. Bankin hiiquq va vazifalori:

4.21.1. Miistorinin omanat hesab1 acilmasi ti¢lin toqdim etdiyi sonadlor vo ya daxil edilon molumatlar
qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalarinin toloblorino uygun olmadigda omanot hesabi
acmaqgdan imtina etmok;

4.21.2. Odoanis terminali vasitasilo miigavilo ndmrasini va sifroni daxil etmakls Miistariys bir hesabdan
¢cox olmamagla amanat hesabi agmagq;

4.21.3. Bu Miigavilonin 4.19-cu bandi ils tizarina gotiirdiiyli vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmosini vo onlarin pozulmasina yol verilmomaosini Miistoridon tolob etmok;

4.21.4. ©Omanat tlizro Odonilon faizlordon Odonis monbayindo Azerbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyino uygun olaraq vergi tutulmasini hoyata kegirmok;

4.21.5. Kredit, faiz, komisyon haqlar, Banka 6donilmali olan ddenislor vo ganunvericiliklo miioyyon
olunan qaydada salahiyyatli orqanlar toraofindon Miistorinin hesabina yonaldilmis toloblarin icrasi
iclin miivafiq pul vesaitlorini Miistorinin amanat mablogindon miibahisesiz (akseptsiz) qaydada
silmok.

4.21.6. ©manat Bankin xeyrino yiiklii edildikds, girov moblogini bloklagdirmaq ve Ohdolik ira
edilmadikds vo laziminca icra edilmodikde, miistoriys alave molumat togdim etmodan homin
mablogi omanat hesabindan akseptsiz silmak.

4.21.7. Bu Miigavils iizro gobul olunmus omanstin ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu (sonradan —
Fond) torafindon si3ortalanmasini tomin etmak;

4.21.8. Qanunvericiliklo vo Bankin daxili qaydalar1 ilo miioyyon olunan sonadlor toqdim edildikdon vo
“Omanat hesabinin agilmasi vo ©manatlorin yerlogdirilmasi {ligiin arizo” formasinda qeyd olunan
omanat moblagi Banka daxil oldugdan sonra sartlordon asili olaraq, miivafiq faizlori hesablayaraq
miioyyan olunmus qaydada Miistorinin hesabina kog¢iirmok;

4.21.9. Miiqavilo sortlori ilo miioyyon olunan omanst miiddotinin basa ¢atmasindan ovvol Omanot
moblogi Miistori torofindon tolob olunduqda, ©manot mablogi vo ona hesablanmis faizlori
(nazords tutuldugu halda) Banka 6donilmali olan biitiin mabloglori akseptsiz qaydada tutmaqla,
qalan mablogi Miistariys qaytarmag;

4.21.10. Omanoati qabul etdikdo Miistorinin miiracioti osasinda miivafiq tosdigedici sonod (omanat
kitabgas1) vermok;
4.21.11. Omanotin mablogine bu miigavilo ilo miioyyon olunan sortlorlo vo qaydada faizlor

hesablamaq vo 6domok;
4.21.12. Omanatin miiqavilo ilo miiayyan olunan sortlorlo vo gaydada Miistoriyo qaytarilmasini



tomin etmoak;

4.21.13. Omanotcinin miiracioti osasinda ona miivafiqg ©manot ndvii lizro nozords tutulan alavo

imtiyazlar1 toqdim etmak;

4.21.14. Miiqavils il iizorine gotiirdiiyii vozifolorin vaxtinda vo lazimi gaydada icra etmok vo

4.22.

onlarin pozulmasina yol vermamaok.
Miistorinin hliquq va vazifalari

4.22.1. Qanunvericilikdo nazords tutuldugu Kimi, etibarnamos osasinda 6z omanati tizro hiiquglarini

basqa soxso hovalo etmak;

4.22.2. Mivafiqg ©manat novii iizra nazarda tutulan slavs imtiyazlardan yararlanmag;
4.22.3. Bu Miiqavilanin 4.19-cu bandi ils tizorina gotiirdiiyii vozifalorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra

edilmasini vo onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan tolob etmok.

4.22.4. Qanunvericiliyin vo Bankin daxili qaydalar1 ilo miioyyon olunan sonadlorin toqdim olunmasini

vo Bank omanatino dair Razilasma ilo miioyyan olunan moblogin Banka nagd vo ya kdglirmo
yolu ila verilmosini tomin etmok;

4.22.5. Ad1, soyadi vo atasinin adi, gqeydiyyat tinvani vo/va ya rekvizitlorinds doyisikliklor oldugda Banki

bu baradas 3 (ii¢) is giinii arzinds yazil1 gaydada molumatlandirmaq, miivafiq tosdigedici sanadlori
togdim etmok vo zorurat oldugda omanat hesabini yenidon rosmilogdirmok;

4.22.6. Miiqavils ilo {lizorino gotiirdiiyli vozifalori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmok vo onlarin

4.23.

pozulmasina yol vermomak.
O9manoatlorin Sigortalanmasi Fondu (FOND)

4.23.1. Bank 16 yanvar 2009-cu il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra —

Fond) istirak¢ist olaraq (39 sayli Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq
Omanstegidon tutulmur).

4.23.2. Bank torafindon Miistoridon biitlin miivafiq valyutalarda gobul edilmis omanatlor Fond torafindon

sigortalanir.

4.23.3. Sigorta hadisasi — Bankin mocburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda

omanat iizro 6hdsliklarinin yerins yetirilmasino mohkoma torafindon moratorium totbiq edilmasi
barado mohkomo qorariin qiivvoys minmoasi vo Bankin ©Omanot¢i qarsisinda 6z 6hdsliklorini
yerina yetira bilmomaosi faktinin maliyyas bazarlarina nozarat orqani torafindon tosdiq edilmasidir.

4.23.4. Sigorta hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo Miistoriyo

kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:
a) AzTV,
b) ictimai TV;
C) Azorbaycan qozeti;
d) Respublika gozeti;
e) Xalq qozeti;
f) AzorTAc informasiya agentliyi.

4.23.5. Fonddan kompensasiya almaq tigiin Miistori kiitlovi informasiya vasitasilorindo gostarilon yera

yazil1 oriza ilo miiraciot edir. Orizays asagidaki sonadlor slava olunur:
a) Soxsiyyat vasiqasi vo Ya soxsiyyati tasdiqloyan digar sonad,;
b) ©Omanat kitabgasi vo ya amanati tosdigloyan digar sonad;
c) Bank omanati miiqavilosi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddotindo Fond torsfindon Miistoriya
kompensasiya O0donilmalidir. Fond amanatgilorin orizolorini kompensasiya 6donisi haqqinda
bildirisin ilk dofo dorc edildiyi giindon baslayaraq 1 (bir) il orzinds qobul edir. Miistorinin
kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin 6donilmosi hagqinda
elan1 ilk dofo dorc etdiyi glinden 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.

4.23.6. Asagidaki omanatlor gorunan amanaotlors aid edilmir:



a) bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmis bdlmalari torofinden calb

olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmast vo

terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo bagl siibhali omaliyyatlar naticesindo qanunvericiliys
miivafiq qaydada miioyyon edilmis omanatlor;

C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma gorari ils tosdiq edilmis amanatlar;
d) tizerine habs qoyulmus amanatlor;
e) colb edildiyi giino Fond torafindon maliyys bazarlarina nozarat orqan1 vo Moarkozi Bankla

razilagsdirmaqla miioyyon edilmis hoddon yuxart illik faiz doracasi ilo gobul edilmis omanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min

manatdan yuxari pul vasaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokaloatli idarsetmasinds olan pul vasaitlari;

4.23.7.

4.23.8.

4.23.9.

4.23.10

4.23.11

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

Fond sigorta hadisasi bas verdikdo Miistariya qiivvada olan ganunvericiliyin taloblorine asason
kompensasiya 6dayir.
Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan omanat {izro manatla, ABS dollarinda olan omanot
iizro ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat iizro iso AVRO-da Miistoriys 6doyir. Omanatlor
ABS dollar1 vo ya Avroda olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin
bas verdiyi giino Moarkozi Bankin miivafiq valyutalar iizro miisyyon etdiyi rosmi mozannolor
osasinda hesablanmis ¢arpaz mozonno iizro hesablanir vo 6donilir. Fond omanst {izro faizlor
sigorta hadisosinin bag verdiyi giino godor hesablanmis mablogdo Miistoriys 6doyir.
Miistorinin Bankda bir ne¢o omanati, yaxud homin omanstlor miixtslif valyutalarda oldugu
zaman, Fond homin omanatlari toplayir vo bir omanot kimi kompensasiya olunur. Miistorinin
Fondun hor hansi digor istirak¢i bankinda olan omanatine iso ayrica omanat kimi baxilir vo
kompensasiya 6danilir.
. Bank Miistarinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olarag, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo Omanat¢iys molumat verir.
. Miistori asagida gostorilon linvanda vo ya olago telefonlar1 vo elektron pogt vasitssi ilo Fondla
olago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Bil prospekti 40, Faktiki tinvan- AZ1025, Baki soh.
Babok pr. 16 ; olago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94;
e-mail: adif@adif.az ; sayt: www.adif.az .

5. KREDITLOSDIRMO

Miistorinin maliyyalosdirilmasi Bank torofindon Borcalana soxsi istehlak mogsodilo ayrilan
krediti, kredit xatti, overdraft, vo sair kredit noviindo hoyata kegirilir. Miistorinin har bir kredit
sifariging ayrica baxilir vo gorar verilir.

Bank Miistorinin Sifarigino osason Miistoriyo soxsi istehlak mogsadli, qaytarilmagq, , faizlor vo
digor ddonislor 6donilmok sorti ilo tominatli vo ya tominatsiz miioyyon edilmis mablogds kredit
(golocokda birlikds “Kredit”) vera bilor.

Kredit verildiyi halda, Miistori aldig1 krediti (esas borcu) vo kredit lizro hesablanacaq faizlori, o
climlodon mdvcud oldugu toqdirdo gecikdirilmis vaxt {iclin hesablanan faizlorin (gecikdirilmo
faizlorinin), komisyon haqlar1 vo digor ddonislori Borcalan ilo yazili qaydada razilagdirimis
(yazili gaydaya moktub, elektron olaqo vasitosi (e-mail), SMS molumatlandirma vo ya digor
vasitalorlo gondorilon xobardarliq vo homin xaboardarliga eyni qaydada verilmis cavab aiddir)
sartlorlo vo gaydada istifado etmoyi vo Banka qaytarmagi 6hdosino gotiiriir.

Kredit yalniz magsadli toyinatina uygun istifads Ggtn verilir.

Miivafiq Kredit novii iizro bu Miigavilodo geyd olunmayan hor-hansi xiisusi sortlor vo hallar
Miistari ilo baglanan va bu Sartlor Toplusunun ayrilmaz hissasi olan Miigavilods (Razilagsma) 0z
oksini tapir.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Kreditlo bagli hor hansi bir tolob, bildirig, xobardarliq vo s. sonadlor/molumatlar Miistorinin
Banka togdim etdiyi olage malumatlarinda aks olunan pogt va ya elektron pogt iinvanina, mobil
telefon ndmrosing yazili sokildo gondorildikdo vo ya ona soxson toqdim edildikdo ona catdirilmis
hesab olunur.

Kredit, Bank torofindon kredit mobloginin Borcalanin Bankda onun {i¢iin agilan kredit
hesabindan cari hesabina (omokhaqqt hesabina) kogiiriilmasi yolu ilo verilir.

Borcalan Kreditdon istifadoyo goro Banka ovvalcodon miioyyonlosdirilmis qayda vo formada
faizlor 6doyir.Faizlor, o climlodon gecikdirilmo faizlori vo digor haqlar yalniz kreditin qaytarildigi
giinadok ddanilmamis asas borc qaligi mablogine hesablanir .

Kreditin asas moblogi vo ona hesablanmis faizlor Borcalan torafindon Banka nagd vo ya kd¢lirmo
yolu ilo 6donilir vo ya mohsulun néviine uygun olaraq Miistorinin hesab(lar)indan 6donis giinii
catdigda Bank torafindon miibahisasiz (akseptsiz) qaydada silinir.

Kredit annuitet 6donis sortlori ilo verildikds, kreditin osas mobloginin vo ona hesablanmig
faizlorin 6donis plan1 (qrafiki) miigavilonin ayrilmaz hissasi olan qogsmada gostarilir va agor bela
gosma movcud deyilsa, bu moblaglor Miistariys gondarilmis yazili xobardarligda (SMS, e-mail
va s) miloyyan olunan tarixdo ddonilir vo ya Miistorinin bank hesab(lar)indan silinir. Kreditorun
Borcalandan/Borcalanlardan gobul etdiyi hor hansi 6denisin kredit tizra sonrak: giinlorin birinds
qobul edilmis 6donis kimi hesab edilmasi yolverilmozdir, bir sortlo ki 6donis omaliyyat giinliniin
(Kreditorun 6danislorin gabulu {igiin miioyyan etdiyi vaxt) sonuna kimi hoyata kecirilmis olsun.
Omoliyyat giinii bitdikdon sonra 6donis terminali vasitasilo vo ya digor tisulla hoyata kecirilon
0doanis ndvbati is giiniindon gec olmayaraq hayata kegirilon 6donis hesab edilir.

Kreditin 6donis miiddstindo Miistorinin bank hesab(lar)inda vosait olmazsa va/ vo ya kreditin
Odonis vaxti ¢atdiqda Miistori torsfindon icra edilmazso, bu hal gecikmo kimi qabul edilir vo
gecikdirilmis borc lizro Miistori ilo baglanmig Miigavilodo (Razilasma) nozords tutulmus
miqdarda debba pulu (corimo) hesablanir.

Kredit lizro miioyyon olunan asas mablag vo faizlorin 6donis giinii qeyri-is giiniine tosadiif edorss,
6doanis novbati is glinu hoyata kegirilocok. Bu halda, Kredit tizra miiayyan olunan faizlor névbati
1s glintinadak hesablanir.

Miistorinin Bank qarsisinda mévcud pul 6hdaliklari ilo bagli Banka edilon hor hansi bir 6denis,
ogor Miistori ilo basqa razilasma yoxdursa, avval corimo faizlorinin (dobbo pulu), sonra kredito
g0ra hesablanmis faizlorin vo nohayat asas borc 6hdsliyinin silinmasine yonaldilir.

Borcalana verilmis Kredit tizro faizlor ilds 360 (ii¢ yiiz altmis) toqvim giinii, ayda iso 30 (otuz)
togvim gilinli gotiiriilmokla,vo kreditin verildiyi faktiki giinlorin (kreditin verildiyi giin daxil,
qaytarildig: giin iso xaric olmaqla) sayma vurulmaqla hesablanir. .

Kredit borcu vaxtindan ovval tam vo qismon qaytarila bilor. Kreditin vaxtindan ovval
O0donilmosina goro kompensasiya totbiq edilmir. Kreditin tam qaytarildigi halda kreditin
qaytarildigr glinadok hesablanmis faiz borcu ddonilmolidir. Bu halda, kreditin qaliq miiddatino
goro hesablanmis faizlor vo (vo ya) digor haqlar vaxtindan avveal 6donilmis mablogo uygun olaraq
azaldilir. Kreditin qismon vaxtindan ovval 6donilmosi halinda, Bankla razilasma osasinda vo
0donis cadvalinds miivafiq doyisiklik edilmoklo:

e dovri 6donislorin mablogi azaldila;

e dovri 6donis mobloglori saxlanilmagla, kredit miiddati azaldila bilor.

Miistori gqobul edir ki, agor Bank kredit {izro hiiquqlarin1 bagqa soxslors tolobin giizosti yolu ilo
verorso (satarsa), kredit iizro bank sirrini togkil edon molumatlarin hiiquqglar1 alan $oxso
aciglanmasi bank sirrinin yayilmasi kimi tofsir edilo bilmez vo Miistori buna etiraz etmir.
Bununla bagli Miistori Banka vo hiiquqlar1 alan soxso qars1 heg bir irad bildirmayacoyini, habelo
pretenziya vo iddia qaldirmayacagini 6hdesine gotiiriir.



5.17.

5.18.

5.19.

5.20.
5.20.1.

5.20.2.

5.20.3.

5.20.4.

5.20.5.

5.20.6.

Miisteri kredit vosaitini magsadli toyinatina uygun istifads edocayini, 6ziiniin maliyys vaziyyati,
dguncl soxslor qarsisinda olan 6hdoliklori barado Bankin tolob etdiyi qaydada tam vo doqiq
molumat verdiyini vo amlaki {izorinds {igiincii soxslorin ona molum olan hor hansi hiiquqlari,
girov/ipoteka predmetinin yiikliiliiklori, tiglincii soxslorin iddialar1 vo mohkomo miibahisalari
movcud olmadigini boyan edir. Bu bandds geyd olunmus moalumatin diizgiin verilmomaosi Banka
osas Ohdoliyin vaxtindan avval icrasini vo vurulmus zororin ddonilmasini tolob etmok hiiququ
VErir.
Kreditin 6donis sortlori (kredit 6donislori asagidaki tisullarla hayata kegirilo bilor):

e Bank hesabindan kdgiirmoklo (IBAN................. )

e Odonis terminallar1 ilo (kod Ne........ )

e nagd qaydada banka 6demaklo;

e Mobil tatbiq vasitasila vo sair

Kredit iizra borc 6hdsliyinin vaxtindan avval icrasinin tolob edilmasi barads Bankin xobardarliq
bildirisindon sonra 10 (on) giin arzinds Borcalan borc 6hdaliyini geyd-sortsiz yerina yetirmoalidir.
Bu miiddat arzinds 6hdolik icra edilmadikda, 6donilmomis kredit gecikdirilmis borc hesab edilir
vo hor gecikdirilon giin {iclin 6donilmoyon qaliq moblogine Toroflor arasinda baglanmig
Razilagmaya uygun gecikdirilmo faizlori hesablanir.

Bankin hiiquqlar:

Miistorinin kredit tarixgosi lizro 6doma qabiliyyatinin vo borc dhdsliklorinin icra intizaminin
qiymatlondirilmasi tiglin miivafiq molumat bazasindan (iralids “Kredit reyestri”) molumat almag;
Miistorinin Kredit verilmasi {i¢iin toqdim etdiyi sonadlor ona togdim olunan sonadlor siyahisi,
qanunvericiliklo miioyyan olunan talablors uygun olmadiqda, homginin Miistorinin omlak va/va
ya maliyys vaziyyati ohomiyyatli doracads pislosdikdo vo bu pislosmo kreditin gaytarilmasini
real olaraq tohliiko garsisinda qoyduqda, krediti vo ya onun bir hissasini vermokdon imtina etmok;
Bu Sartlor Toplusu {izrs iizoring gotiirdiiyli 6hdoliklorin vaxtinda vo laziminca icra edilmasini vo
onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon talob etmok;

vaxtl ¢catmis, lakin 6donilmomis osas vo faiz borcunu Borcalanin Bankda olan milli vo xarici
valyutada cari vo digor hesablarindan onun razilig1 olmadan (akseptsiz qaydada) silmok (silinmo
xarici valyuta hesabindan aparildiqda konvertasiya Bankin homin amsliyyat giinii toyin etdiyi
mazannays uygun aparilir);

Borcalan Miiqavils sortlorina uygun olaraq, yaranmis pul 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmodikds, hamginin, Miigavilonin sortlorino uygun olaraq Kreditin miiddati
bitdikds vo/ vo ya Bank qarsisinda digor pul 6hdsliklori Borcalan torafindon icra edilmadiyi halda
Borcalanin hesablarina vasait daxil olduqca onlar1 Kredit {izro yaranmig borclarinin silinmosing
yonlondirmak;

Bu Miiqavils vo Razilagmadan irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi
ilo naticolona bilocok asagidaki hallarda kredit iizro asas borc galiginin (0 ciimlodon kreditin
vaxtindan avval tolob edildiyi glinadok kreditls bagli Banka ddenilmali olan faiz va (va ya) digor
Odonislorin) vaxtindan avval gaytarilmasini Borcalandan/Borcalanlardan tolob edo bilar:

e Miigavilo vo ya ddonis codvali tizro vaxti ¢atmis kreditin 90 (doxsan) giin vo daha ¢ox
miiddoto gecikdirilmasi, yaxud kreditin (faizlor vo (vo ya) haglar daxil olmagla)



O0donilmosi miiddotlorinin ardicil olaraq iki dofo pozulmasi (90 (doxsan) giindon az
olmamagla)

e Borcalanin/Borcalanlarin omlak voziyyotinin ohomiyyatli doracodo pislosmosi (o
climlodon bu miiqavilo baglanilmazdan ovval bas vermis vo bu miigavilo baglanilan
anadok aradan qaldirilmamis pislosmo Kreditora sonradan molum oldugda) vo ya
Borcalanin/Borcalanlarin  Kreditora hor hansi yanlis molumat vermosi sobabindon
kreditin vaxtinda gaytarilmayacagini giiman etmoys asaslar olduqda;

e Borcalan/Borcalanlar kredit 6hdoaliyinin icrasinin tomin edilmasi iizro vozifasini yerino
yetirmodikda, Zamin vafat etdikdo/itkin diismiisdo, Bankin cavabdeh olmadigi hallarla
olagadar ipoteka (girov) predmeti itirildikdo (mohv olduqda, ipotekasina/girova xitam
verildikdo vo s.) vo yaxud doyori azaldigda vo bu hallarda kreditin vaxtinda
gaytarilmayacagini giiman etmoya osaslar olduqda, bir sortlo ki, 1 (bir) ay arzinds ipoteka
(girov) predmeti ovoz edilmomis vo ya olavo ipoteka (girov) predmeti/Zamin toqdim
edilmomis olsun;

e Borcalan/Borcalanlar kreditin toyinati {izro istifado edilmosine nozarot etmoyo imkan
vermadikds va ya kredit toyinat1 iizra istifads olunmadiqda.

5.20.7. Kredit hissalorlo (tranglarla) verildiyi halda Miistorinin amlak va/vo ya maliyys voziyystindon

asil1 olaraq limiti birtorafli qaydada doyismok va ya logv etmok;

5.20.8. Kredit miiqavilssi tizrs biitiin hiiquqlarini ii¢lincii soxslora giizost etmok (satmaq vo ya 6tiirmak);

5.20.9. Ogor kreditlo olagodar SiZorta xarclori har hansi sobabdon Bank torafindon ddaenilarsa, bu xarclori
Miistoridon reqress qaydada tolob etmok, habelo onun Bankda olan istonilon bank hesabindan
akseptsiz qaydada silmok;

5.20.10. borcun hisso-hisso qaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haqglarin hisso-hisso
0donilmasini nazards tutan borc miigavilasi lizra vaxtir ¢atmis borcun (faizlor va (vo ya) haglar
daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox miiddato gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlor vo
(vo ya) haglar daxil olmaqla) 6donilmoasi miiddatlorinin ardicil olaraq iki dofs pozulmasi (90
(doxsan) glinden az olmamaqla);.

5.20.11. Qanunvericiliklo Banka verilon digor hiiquglardan istifads etmok;

5.21. Bankin 6hdsliklori:

5.21.1. kredit hesab iizro faizlorin diizgiin hesablanmasi vo tutulmasina riayat etmok;

5.21.2. Borcalanin tolobi ilo kredit {izro yaranmis borcun tam v ya qismon ddonilmasi barads arayis
togdim etmok;

5.21.3. qanunvericiklo miioyyon olunmus gaydada agiqlanmasi tolob olunan hallar istisna olmagla,
bank sirrino tominat vermok

5.21.4. Miiqavils ilo tizorine gotiirdiiyli 6hdasliklori vaxtinda va lazimi qaydada icra etmok vo onlarin
pozulmasina yol vermomaok;

5.21.5. Qanunvericilikls tizarins diison digor vazifalori icra etmok.

5.22. Miistarinin hiiquqglar:

5.22.1. Bankdan verilmis Kredit tizra 6ziniin mévcud cari borclar1 barade malumat almag;

5.22.2. kredit hesab1 iizra aparilan amasliyyatlar barads xidmot haqqini 6domokls ¢ixarislar almag;

5.22.3. aparilmis omoliyyatlar barodo molumat almaq tgiin Banka sorgu etmak;

5.22.4. Bu Sortlor Toplusu iizrs tizorino gotiirdiiyli 6hdsliklarinin vaxtinda vo laziminca icra edilmoasini
vo onlarin pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talab etmaok.

5.22.5. Kredit verilmasi {igiin Bankin tolob etdiyi sonadlori vo maliyys bazarlarina nazarat orqaninin
normativ xarakterli aktlar1 ilo miioyyan olunan sonadlori Banka toqdim etmok;

5.22.6. Kreditdon Miigavilads (Razilagma) toyinatina uygun istifado etmoak;

5.22.7. Kredit vo faizlori razilasdirilmis qayda va sortlorle vaxtindan avval Banka geri 6domak;



5.22.8. kredit borclar1 haqqinda “Kredit reyestri’ndo toplanan molumatla tanis olmaq vo geyri-
doqiqliyi askar etdikdo onlarin aradan galdirilmasini tolob etmok.

5.23. Miistarinin é6hdaliklori:

5.23.1. Kredit tizra yaranmis borcu vo hesablanmig faizlori vaxtinda vo kredit miiddsti bitdikdo tam
0domoak;

5.23.2. rosmilogdirilmasi Ugn talob olunan komisyon, xidmat, sigorta v sair haqlart 6domok;

5.23.3. Bu Miiqavils tizro yaranmig 6hdsliklorinin icrasina tosir eds bilacok vo ya onunla bagl olan,
Ozilinlin calb olundugu mohkomo miibahisolori vo icraat1 ilo bagli biitiin sonod vo/vo ya
molumatlar1 dorhal Banka toqdim etmak;

5.23.4. Kreditin vo faizlorin qaytarilmasi moqsadilo Ozlinlin saglam maliyys vaziyystinin tomin
edilmasino dair miivafiq todbirlor gormok vo 6hdoaliklorinin icrasimi gotinlosdirocok heg bir
faaliyyato yol vermomak;

5.23.5. Bu Sartlor Toplusunun 5.20.6-c1 yarimbondindo nazords tutulmus hallardakredit izro asas borc
qaligimin (o ciimlodon kreditin vaxtindan ovval tolob edildiyi giinadok kreditlo bagli Banka
Odonilmali olan faiz vo (vo ya) digar 6donislorin) vaxtindan avval gaytarilmasini tomin etmak;

5.23.6. Kreditdon toyinatina uygun istifado edilmosino nozarstin hoyata kegirilmosi iiglin Bankin
niimayondasing lazimi sorait yaratmaq vo miivafiq sonadlori ona togdim etmok;

5.23.7. Maliyya vaziyyatina dair sonadlori tolob olundugda Banka toqdim etmak;

5.23.8. Hesabina hor hans1 bir sobobdon ayliq amok haqqi daxil olmadigi halda (mévcud ayliq borcun
Bank torafindon avtomatik silinmasi miimkiin olmadig1 halda) vo ya Kredit {izro cari 6hdsliyin
O6donilmasi ligiin miivafiq hesabda kifayot qodar vasait olmadigi halda, Banka ayliq 6denisini nagd
va ya kogilirma yolu ilo 6domok;

5.23.9. Oz hayatin1 vo amok qabiliyyatinin itirilmasi riskini osas Shdeliyin tam icrasi miiddatine vo kredit
moblagi dlgiisiindon az olmamagq sortilo fordi qoza hadisolorindon 6z hesabina sigorta etdirmak;

5.23.10. Cari is yerini doyisdikds, basqa vozifoys ke¢irildikds va ya isdon azad olundugda Banki
bu barado 5 (bes) is giinii gabaqcadan yazili gaydada molumatlandirmag;
5.23.11. Miiqavils ils tizorino gotiirdiiyli 6hdoliklori vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmok

va onlarin pozulmasina yol vermamak.

5.24. KREDIT KARTI ILO KREDIT XOTTI:

5.24.1. Borcalan kredit xatti lizra a9sas borc vo faizlorin hesablanmasi gortlori Toroflor arasinda baglanan
va bu Sartlar Toplusunun ayrilmaz hissasi hesab edilon Razilagma ilo miioyyan olunur.

5.24.2. Faizlor yalniz kredit xattinin istifado olunan hissosino hesablanr.

5.24.3. Bu Sortlor Toplusunun kredito dair bondlori kredit kart1 ilo kredit xatti iizro Borcalanla yaranan
miinasibatlora do samil olunur.

5.25. OVERDRAFT:

5.25.1. Bank Miistorinin Sifarisi asasinda ona Overdraft aga bilor. Bank Miistorinin Sifarisi lizro miisbot
qorar qobul etdikds, Miistoriyo Overdraftin limiti, miiddoti, faiz dorocosi, 6donilmo sortlori,
komisyon haqq, gecikdirma zamani tatbiq edilok corima faizlori va s. barads sortlor Miistori ilo
baglanan Miigavilo (Razilasma) ilo tonzimlonir. Miistorinin Overdraftan istifado etmosi, Bank
torofindon toklif edilon sortlori gobul etmoasi hesab edilir.

5.25.2. Overdraftin miiddati omokhaqq1 kartinin etibarliliqg miiddatine borabar olur. Overdraft Miistoriyo
toyin olunmus limit daxilinds overdraftdan istifads etmok hiiququ veracok.

5.25.3. Miistori Overdraftdan istifado etmoya bagladig1 gilindon, istifado olunmus hissoyo Miistori ilo
ovvoalcadon razilasdirilmis faizlor hesablanir.



5.254.

5.25.5.

5.25.6.

5.25.7.

5.25.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Overdraft limitinin istifadosi iizro Miistorinin Bank qarsisinda yaranan borc 6hdoliyi ndvbati
omokhaqqi 6donilon zaman hamin mablogdon miibahisasiz (akseptsiz) qaydada Bank torafindon
tutulur. Bu zaman, Miistari ilo basqa razilasma yoxdursa, avval corima faizlori, sonra hesablanmis
illik faizlor vo nohayat asas borc 6hdasliyi silinir.

Overdraft lizro yaranmis borc 6donis kartinin etibarliliq miiddoti orzindo Miistori torofindon
Banka tam olaraq gaytarilmalidir.

Hor hanst sobabdon Overdraft iizro 6donisin vaxti ¢atdig: tarixdon sonra 5 (bes) giin arzindo
0donis olmadigi togdirdo, homginin kartin etibarliliq miiddsti bitonadok borc Miistori torafindon
Banka qaytarilmadigi toqdirda, asas borc mablogino corima faizlori (dobbo pulu) hesablanir.
Miistorinin omok miinasibatloring xitam verildikds, Bank cari borc mablogini omok miigavilosino
xitam verilmosi ilo olagodar Miistoriyo 6donilocok son haqq-hesab moblogindon miibahisasiz
(akseptsiz) gaydada tutur. Son haqg-hesab moblagi cari borcun 6donilmasi lgiin kifayot
etmodikdo, Miistori tam 6donis li¢lin yetorli olmayan moblogi kart hesabina modaxil etmok yolu
ilo borcun tam 6donilmasini tomin edir.

Bu Sortlor Toplusunun kredito dair bondlori overdraft izro Borcalanla yaranan miinasibotloro do
samil olunur.

6. ODONIS KARTLARI

Bank, Miistorinin miiracisti osasinda ona miixtalif 6donis kartlar1 toqdim eds bilor. Kartlarin
alnmasina dair miiraciotlor Banka arizo vermokls, hamg¢inin rogomsal bankgiliq xidmati vasitosi
ilo elektron cihazlarla gondarils bilor.

Kart funksional ©6donig vasitosi olaraq, Bankda agilan vo kart vasitosilo aparilan biitiin
omoliyyatlarin oks olundugu xiisusi kart hesabina (bundan sonra “kart hesab1”) baglanr.

Kart hesabr iizrs asas kart vo olavo kartlar buraxila bilor. ©lave kartlarin verilmasi nazords tutulan
soxslorin adlart miiraciat arizesinds geyd olunur.

Kart Bankin miilkiyystidir, miivoqqati istifadoys verilir vo Bankin ilk tolobi ilo Miisteri karti
qaytarmaga borcludur.

Kartin aktiv oldugu miiddstdo kart hesabindan nagd vesaitin moxaric edilmasi yalmiz kartin
istifadosi yolu ilo aparilir. Kart itirildiyi, ogurlandigr vo ya zodolondiyi halda, yenisi sifaris
edilmalidir.

Kart hesabi iizro aparilan omoliyyatlara dair ¢ixaris Miistorinin sorgusu lizro 2 (iki) is giinii
orzinds ona gondorilo vo ya bilavasito 6ziino, yaxud solahiyystli nlimayondasine verilo bilor.
Miistori izahli (toforriiatll) ¢ixaris tolob etdikdo, yalniz son 12 (on iki) ay orzindo aparilmis
omoliyyatlarin oks olundugu ¢ixaris toqdim edilir.

Kart omoliyyatlar1 lizro silinmalor kart hesabiin valyutasinda aparilir. ©gor kartla aparilmis
omoliyyatin valyutast kart hesabi1 valyutasindan forqlidirso, omoliyyat iizro maoblogin bir
valyutadan digorino konvertasiyast 6donis mobloginin kart hesabindan silindiyi giin Bankin toyin
etdiyi mozonnoys uygun aparilir. Bu zaman mozonno forqindon yarana bilocok biitiin risklor
Miisteriys aid edilir.

Kart hesabina golon vosaitin vaxtinda hesaba salinmadigi vo ya asassiz olaraq hesabdan silindiyi,
habels pul vasaitinin hesabdan kdgiiriilmasi vo ya verilmasi barods Miistorinin seroncamlarinin
icra edilmoadiyi vo ya laziminca icra edilmadiyi hallarda Bank gqanunvericilikds nozards tutulmus
masuliyyat dastyir, bir sortls ki, bels soroncamin Miistorinin 6z togsiri liziinden verildiyini va ya
Bankin iradasindon asili olmayan sobablora gora bas verdiyini siibut eds bilmasin.



6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.
6.13.1.
6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

6.13.6.

6.13.7.

6.14.

6.14.1.

6.14.2.

6.14.3.

6.14.4.

6.14.5.

6.14.6.

6.15.

Kart tlizro texniki overdraft bas verarso, bu zaman bu ndvdon olan kart {izro Bankin mévcud
corimo faizlori totbiq olunacaq. Corimo faizlori mdohlat miiddeti totbiq olunmadan, texniki
overdraft halinin bag verdiyi glindon hesablanmaga baslayir.

Kart {izro hor-hansi faiz vo ya nozordo tutulan komissiyalar Kartin hesab valyutasinda
hesablanaraq tutulur.

Kartin faaliyyati vaxtindan avval dayandirildiqda, 6donilmis xidmat haqlar1 geri qaytarilmur.
Odonis kartlari {izro giindalik vo birdofalik amoliyyatlarin hocmina Bank torafindon limit tayin
edilir. Limitlorin artirilmasi Miistarinin alavo miiraciati asasinda miimkiindiir.

Kartdan istifada qaydalar1 vo tohliikasizliyin gozlonilmasi iizra asas talablor:

Kart vo PIN-kod fiziki olaraq Miistoriya vo ya onun torofindon miivokkil edilmis soxso verilir.
Miistori kart1 aldigdan dorhal sonra kartin arxa torafinds yerloson imza {igiin zolagin tizarine imza
atmalidir.

PiN-kod Miistorinin imzasimin analoqu hesab olunur. PiN-kod daxil edilmoklo kart iizro
aparilmis omoliyyatlar Miistori torafindon aparilmis omoliyyatlar kimi gobul olunur. Kart vo PIN-
kodla slagodar tohliikasizlik todbirlorine amal olunmalidir.

Miistori PIN-kodu heg¢ bir halda kartla bir yerdo saxlamamali vo ya kartin tizerindo qeyd
etmomolidir. PIN-kodun hafizods vo ya he¢ kimin aldo edo bilmoayacayi bir yerds saxlanmasi
tovsiyo edilir. Istifadaci PIN-kodu aciglamaga macbur edilo bilmaz.

Miistorinin ailo iizvlori, yaxud li¢iincii soxslor onun raziligi ilo vo ya raziligi olmadan kartdan
istifado etdikdo, aparilan omoliyyatlara gors Miistori mosuliyyot dasiyir.

Miistori kartin ndmrasini vo miistori xidmotlori morkozinin telefon nomrosi barodo molumatlari
olavo etibarlt yerds saxlamalidir. Kartin itirilmosi vo ya ogurlanmasit bas verdikdo bu
molumatlardan istifads oluna biler.

Miistori kartin magnit zolagini zodslonmokdan qorumalidir. Kartin giiclii elektro-maqnit tosirs
malik olan cihazlara yaxinlasdirilmasi qadagandir.

itki, ogurluq vo ya kartin salahiyyatli olmayan saxs tarafindon qanunsuz istifadasi hallan
haqqinda malumatin verilmasi qaydasi:

Miistori kart omoliyyatlari tizra risklorin azaldilmasi Gglin miitomadi olaraq kart vasitasilo kegon
omoliyyatlarin oks olundugu hesabati Bankdan almali1 vo kartin salahiyyatsiz istifadesi hallarinin
olub-olmadigina nozarot etmolidir (bu tip amoliyyatlarin daha ¢ox qeydo alindigi 6lkolorin
siyahis1 Bankin veb-saytinda dorc edilir).

Kart togdim olunmadan aparilan oamaliyyatlar iizra salahiyyatsiz istifadonin qarsisini almaq UgUn
Istifadagiyo “3D Secure” sistemino qosulmast tovsiya edilir (“3D secure” sistemi kartla internet
{izorindon tohliikesiz omoliyyatlar aparmaq imkan1 yaradir). Internet {izorindon aparilan 6danisin
hoyata kegirildiyi veb-saytda ‘“3D” texnologiyasinin oks etdiron atributlar (MasterCard
SecureCode, Verified by Visa) olmalidir. Kart iizro aparilan har bir omoliyyat barado aninda
molumat almagq iigiin Istifadogiys “SMS molumat xidmoati”na qosulmasi tdvsiys edilir.

Bank Miistori torafindon Internetdo kart vasitosila ilo aparilan ddonislora gora Miistori qarsisinda
heg bir mosuliyyat dagimur.

Odonis kartinin molumatlarinin ogurlanmasi (skiming) noticesindo bas vermis itkilora va
Miistoriya doymis zarare gors Bank mosuliyyat dagimur.

Kartin itirildiyi, ogurlandigi vo ya solahiyyotsiz istifadosi askar olundugu halda, Miistori
mosafodon idaroetmo (internet vo mobil bankgiliq) sistemlorino qosulubsa, 6zii kart1 dorhal
bloklagdirmal1 vo ya telefonla derhal Bankin miistori xidmatlorine vo ya Prosessing Markazina
miiraciot etmolidir (tel: 1545, +994125656556, +994125984697).

Novbati is gilinlindon gec olmayaraq, Banka elektron poct, faks vo ya kagiz dastyicida rosmi
moktubla miiraciot etmolidir.

Miibahissli silinmalarlo bagh miiraciatlora baxilmasi qaydasi



6.15.1.

6.15.2.

6.15.3.
6.15.4.

Miistorinin silinmalarls bagli etiraz miiracioti homin amaliyyatin aparildig: tarix daxil olmagqla,
60 togvim glinii arzindo Bank torafindon icraya qobul edilir.

Miistoridon kartla aparilan omaliyyatlar {izrs tesdiqloyici senadleri 6 ay orzinds saxlamaq tolob
olunur.

Siibhali amaliyyatlar lizrs vosaitin geri qaytarilmasi etiraz prosedurun naticosindon asilidir.
Miistorinin sohvi sobobindon aparilan omoliyyatla bagli silinmolors goras Bank etiraz
miiraciotini gobul etmir. Bu halda Istifadogi tolobini vosaiti alan torafo 6zii yonaldir.

6.16. Kartin bloklasdirilmas1 va ya karta xidmat gostorilmasinin dayandirilmasi hallarn vo
qaydasi, kart hesabinin baglanmasi

6.16.1.

6.16.2.

6.16.3.

6.16.4.

6.16.5.

6.16.6.

6.16.7.

6.17.

6.17.1.

6.17.2.

6.17.3.

Kartin PIN kodu Miistori torafinden 3 (ii¢) dafa diizgiin y1g1lmadiqda kart bloklasdirilir. Miistori
Bankla telefon vasitasi ilo olaqo saxlayaraq identifikasiya prosesini ugurla kegmoklo vo ya 6z
soxsiyyatini tasdiq edon sonadlo Banka miiraciot etmaklo kartin PIN kodunu barpa eda biler.
Miistori kartin PIN kodunu tamamilo unutdugu halda, kartin doyisdirilmesi barads oarizoni
doldurur vo Bankin qiivvads olan daxili tariflori ilo miioyyon olunan xidmat haqqinm1 6dadikdon
sonra ona tozo kart vo toza PIN kod verilir. Bu zaman yeni kartin etibarliliq miiddati avvalki ilo
eyni qalir.

Miistori torafindan kartin qeyri-qanuni magsadlorls istifads edilmasi, limitin agilmasi, kart hesab1
iizra borcun yaranmasi, Miistorinin bank hesablarina dovlst orqanlari torafindon habs qoyulmasi
Vo ya tutma yonaldilmasi, yaxud Miistarinin bu Miigavilonin sartlorine amal etmodiyi hallarda,
Bank kart1 bloklasdira vo Kart hesabi iizro moxaric amoliyyatlarin1 dayandira bilor. Bank sobob
gostormadon kartin geri qaytarilmasini tolob edo bilor.

Kart, onun iizorindo gostorilon istifado miiddotindo aktivdir vo geyd edilmis aymn sonuncu
gliniinadak qilivvadadir (Misalcun, 04/24 — kart 30.04.2024-cii il tarixina kimi etibarlidir).

Bank istifado miiddoti basa ¢catmis kartin doyisdirilmasindon imtina edo bilor. Kartin faaliyystinin
dayandirildig1 vo kartin doyigdirilmasindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank garsisinda olan
borc va basqa 6hdsliklorini tam icra edonadok bu Miigavilonin miiddealarinin qlivvads oldugunu
qobul edir.

Kartin foaliyyati yalniz bu Miigavils va qiivveds olan qanunvericiliys asason Bank torafindon
mohdudlasdirila bilor.

Kart {izro omoliyyat hor-hansi sababdon dayandirildiqda (kartin miiddeti uzadilmadiqda vo s.)
hesabdaki qaliq Miistoriyo verilir vo ya on geci yeddi toqvim gilinii orzindo basqa hesaba
koctirtiliir. Kart iizro omoliyyatlar dayandirildigdan sonraki 30 (otuz) toqvim giinii orzindo
Miistori Banka heg bir gostoris vermadiyi vo ya iradosini hor-hansi formada bildirmadiyi halda,
hesabin galigi Bankda mdvcud olan “Baglanmis miistori hesablari” adli hesaba kogtirtiliir vo
Miistoriyo bu barads yazili molumat verilorok hesab baglanir.

PiN-koddan tohliikasiz istifads, Miistori tarofindon PiN-kodun toyin edilmasi vo
dayisdirilmasi qaydasi

PIN-kod yalniz kartin sahibino vo ya onun solahiyyotli niimayondasina verilir. Tomsilgilik iizro
miivafiq vokalotnama notariat qaydasinda tosdiq olunmalidir.

Miistori PIN-kodsuz kart sifaris edorok, POS-terminal vasitosilo istonilon dérd roqemi daxil
etmoklo, soxsi PIN-kod toyin eds bilor.

Bankin verdiyi PIN-kod Miistari torofindon ATM vasitasilo doyisdirilo bilor.

6.18. Giindalik va nagd amaliyyatlar iizro miioyyan edilmis mohdudiyyatlor

6.18.1.

6.18.2.

Kart lizro giindolik vo nagd omoliyyatlar {izro limitlori qiivvado olan Tarifloro asason Bank
miioyyan edir vo Tariflor doyisdikdo bu limitlor birtorafli qaydada doyisdirilir.

Miistori Bankin toyin etdiyi limitlori gobul edocoyini vo bu limitlordon malumatinin olmadigina
istinadon etiraz etmoyacayini gobul edir.

6.19. Kartin vo PIN-kodun Miistariys catdirilmas: gaydasi



6.19.1.

6.19.2.

6.20.

6.20.1.

6.20.2.

6.20.3.

6.20.4.

6.20.5.

6.20.6.

6.20.7.
6.20.8.

6.20.9.

6.21.

6.21.1.

6.21.2.

6.21.3.

6.21.4.

6.21.5.

6.21.6.

6.21.7.

6.21.8.

Kart vo PIN-kod istifadociyo vo ya onun torafindon miivokkil edilmis soxso Bankin xidmot
gostordiyi inzibati binasinda taqdim olunur. PIN-kodun tohvil verilmasi miistori tomsilgisi, kartin
tohvil verilmasi kassir torafinden hayata kegirilir. PIN-kodun vo kartin toslim alinmas Istifadagi
vo ya onun torofindon miivokkil edilmis soxsin imzasi ilo tosdiglonir.

Istisna hallarda slave xidmat olaraq avozi ddenilmoklo, kart vo PIN-kod pogt va ya digor iisulla
Istifadoginin oldugu yero ¢atdirila biler.

Bankin hiiquq va vazifalari:

Kartin doyerini Bankin mdvcud tariflorindo nozorde tutuldugu halda Miistorinin bank
hesabindaki1 pul vosaitindon silmok;

Miistori ilo miinasibatlorin tonzimlonmosindo miivafiq olaraq Beynolxalq Kart Togkilatlar
(MasterCard, VISA va s. kart toskilatlarinin beynolxalq normativlerine asaslanmaq);

Miiqavils ilo miioyyon olunan xidmaot tariflorini vo sortlori birtorofli qaydada doyismok. Bu halda
Bank Miiqavilo (Razilasma) ilo miioyyon olunan xidmot tariflorini vo sortlori doyisdirilmasi
haqqinda 14 (on doérd) giin avvalcadon Miistoriys yazili formada moalumat vermolidir. Miistori
Miigavils ilo miioyyon olunan xidmaot tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda,
Banka orizo gondormokls geyd olunan xidmaotin gostorilmosino xitam vers bilor. Miistorinin
xidmatdon istifado etmasi sortlori qobul etdiyini tosdiq edir.

VISA/MasterCard torofindon Chargeback (kart hesabi ilizro hoyata kecon vo Miistorinin
razilagmadig1 haor hans1 omoliyyat) iizro vesaitlor VISA/MasterCard-a geri qaytarildigda, homin
vasaiti Miistorinin hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) qaydada silmok.

Bu Sortlor Toplusunun 6.19-cu bandi ilo {izorino gotlirdliyli vozifolorin vaxtinda vo lazimi
qaydada icra edilmasini va onlarin pozulmasina yol verilmomasini Miistoridon talab etmok;
Miistori torafindon daxil olmus yazili miiracioto osason, sanadlor Banka togdim olundugdan sonra
Miistoriyo Kart1 vo miivafiq PIN-zorfi hazirlayib 3(ii¢) is giinii orzinda toqdim etmok;
Miistorinin miiraciating asasan onun “Hesab™1 iizrs ¢ixarislar vermok;

Kart hesablarinin sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi, xidmat vo mallarin doyorinin Kart
vasitasilo 6donilmasi xidmatlari ilo tomin etmok;

Kartin itirilmasi barads Miistoridon bu Sortlor Toplusu ilo miioyyon olunan qaydada molumat
aldigdan sonra Kart iizro omaliyyatlar1 dayandirmagq;

Miistorinin hiiquq va vazifalari

Istifado etmodiyi vesaitlor Kartdan silindiyi halda, yazili sorgu osasinda miivafiq arasdirma
aparilmasini vo asassiz silinmis mablogin geri 6donilmasini Bankdan talob etmak;

Oziiniin yazili miiracioting osason Bankin qiivvads olan tariflorina uygun rogqomsal bankgiliq
xidmatindan istifado etmok.

Kartin itirilmosi halinda, onun yenisi ilo ovoz olunmasi barado Banka yazil1 oriza ilo miiraciot
etmok;

Yazili sorgu osasinda 6z hesabindan har hansi bir dovr Ucin olavs ¢ixariglar vo hesabdan
silinmis mabloglorin diizglinlilyiinii tosdiq edon sonadloari talob etmak;

Bankin amanat xidmatindon istifads etdiyi zaman, hesablanmis faiz mabloginin kart hesabina
kogiirtilmasi {i¢iin Banka miivafiq orizo formasini doldurmagla miiraciot etmok.

Yeni xidmot tariflori vo sortlorindon narazi oldugu halda xidmati logv etmok Uglin Banka
miraciat etmok (kredit kartlarina samil olunmur).

Uzarino gotirdily(i vozifolorin vaxtinda va lazimi gaydada icra edilmosini va onlarin
pozulmasina yol verilmomasini Bankdan talob etmok.

Kartin emissiya edilmosi U¢lin Bankin daxili qaydalari ilo miioyyon olunan sonadlori Banka
togdim etmok;



6.21.9. Bankin qiivvados olan tariflorindo nozordo tutuldugu halda Kartin doyorini vo miivafiq xidmaot
haqqin1 Banka 6domak;

6.21.10. Kartin PIN-zorfini va sifranin maxfiliyini gorumag;

6.21.11. Kart itirildikdo bu barado dorhal Banka vo ya Visa/MasterCard xidmot morkozino yazili, bu
miimkiin olmadiqda iso sifahi molumat vermok;

6.21.12. itirilon “Kart” tapildiqda dorhal bu barads “Bank”a molumat vermok;

6.21.13. Odonis kartlar1 bagli xidmotin gdstorilmasi {iciin toqdim edilon sonadlordo bas vermis
doyisikliklor barodo biitlin molumatlar1 3 (ii¢) is gilinii orzindo miivafiq tosdigedici sonodlor
gosulmagqla dorhal Banka toqdim etmok;

6.21.14. Miigavilonin 6.18.4 bandinde nazards tutulmus hallarda, Miistorinin iddia etdiklorinin oksi siibut
olunduqda, Bankin arasdirmalara sorf edilon biitiin xaorclorini 6domak;

6.21.15. Telefon vasitasilo Kartla bagli xidmot gostorilmasi ligiin Banka zong etdikdo, Sifroni (moxfi sozii)
bildirmak;

6.21.16. Omok miinasibatlorine vo ya fordi sahibkarliq fealiyyotine xitam verildikdo Banki gabaqcadan
molumatlandirmag;

6.21.17. Bu Miiqavils ils tizorino gotiirdilyili vozifolori vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmak vo onlarin
pozulmasina yol vermamak.

7. OMOKHAQQI ODONIS KARTI

7.1.  Kart sahibins omakhaqq1 (xidmot haqq1), pul miikafati, maddi yardim, sigorta vo onlara barabar
tutulan miintazom 6donislor, habelo omok gabiliyystinin miivaqqgati itirilmasine gére miiavinat,
ezamiyyot vo mozuniyyatlo bagli ddonislor vo digor vosaitlor kdgiiriilmosi mogsadilo, Bank
Miistorinin sifarisino asason onun iscilorine kart hesablar1 agir vo amokhaqqi 6denis kartlarini
emissiya edir.

7.2.  Odonis kartinin alinmasina, doyisdirilmasina vo istifadesine géro xidmot haqqi, Miistariys hor-
hansi giizostin edilmaosi hallari istisna olmaqla, Bankin qiivvads olan Tariflorino uygun tutulur.
Bank kart tizro xidmat haqqinit Miistorinin bank hesablarindan onun raziligi olmadan (akseptsiz)
tutmaga haqhdair.

7.3.  Odonis kartiin istifadesi vaxtindan ovval dayandirildiqda (deaktiv edildikdo), ddonilmis xidmaot
haqglar1 geri qaytarilmur.

7.4.  Kart hesablarina vasaitin kogiiriilmasi Miistorinin gondordiyi/toqdim etdiyi 6donis sonadi vo
reyestr (kagiz vo ya elektron dasiyicida) osasinda hoyata kegirlir. Reyestrin formasi va strukturu
Bank torofindon miisyyan olunur.

7.5.  Kart sahiblori ilo omok/miilki miiqavilasi (kontrakt1) logv edildiyi giin Miistori miinasibatlora
xitam verilmis soxslorin siyahisi vo son haqqg-hesab ii¢iin 6donis sonadini Banka togdim etmolidir.
Omok/Xidmot miinasibatlorino xitam verilmis soxslorin siyahist Miistori torofindon vaxtinda
toqdim edilmadikdos aktiv kartlara gore kart togkilatina Bankin ddadiyi haqlar Miistorinin bank
hesablarindan tutulur.

7.6. Bu bolmods nozords tutulmayan miinasibatloro Sortlor Toplusunun 6donis kartlarina dair
bandlarinin toloblari amakhaqqr kartlarina da samil olunur.

8. FORDI BANK SEYFi GOZUNUN KiRAYOSI

8.1.  Bank Kirayac¢iya fordi Seyf goziinli miivoqqati istifadoys (kirays) verir, Kirayaci iso miioyyan
edilmis kirays haqqini Banka 6doyir.

8.2.  Seyf goziindon istifado miiddatindon asili olmayaraq kirays haqqi on az1 1(bir) ay tgln 6donilir.

8.3.  Kirayo miiddoti fcaragi torofindon 6denilmis kirayos haqq: moblogindon asili olaraq miioyyon
edilir. Cari kirays miiddstinin bitdiyi gliinadok Kirayac¢i miiddstin uzadilmasi {igiin slava kirayo
haqq1 6domadiyi halda, kirayo miiddati bitmis hesab edilir.



8.4.

8.5.
8.6.
8.7.

8.8.

8.9

8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

8.14.
8.15.

8.16.
8.17.
8.18.
8.19.

8.20.

8.21.

Kirays haqq biitiin kirays miiddati iiglin avvelcadon ddenilir. ©gor Kirayagi kirayo miiddotini
uzatmaq tosabbiisii ilo ¢ix1s edorso, novbati miiddst iiglin kirayo haqqi cari kirays miiddotinin
bitdiyi giindon gec olmayaraq 6donilir.

Kirays haqqi nagd vs ya nagdsiz qaydada 6danils bilar.

Seyf goziiniin istifade olundugu kirays miiddatinin bitmosindon asili olmayaraq kirays haqq:
Miiqavilo (Razilagsma) baglandig1 giindon ona xitam verildiyi giinoadok hesablanir.

Seyf gozii vaxtindan ovval bosaldildigda vo bu Miigaviloys xitam verildikds istifado olunmamis
dovra gors tutulmus moblog geri gqaytarilmar.

Icaro miiddatinin bitdiyi halda Kirayagi torofinden Seyf goziiniin bosaldilib tohvil verilmosini vo
acarin geri gaytarilmasini tomin etmok ii¢ciin Bank Kiraya¢idon sigorta depoziti tolob etmoya
haqlidir. Seyf gozii tohvil verildikds vo agar geri gaytarildigda, Bank garsisinda olan borclarin
Odonilmaosi sortilo, sigorta depoziti Kirayagiya qaytarilir.

Kirayagi agari itirdikdos vo ya zodolodikds an azi 250 (iki yiz 2lli) manat corima 6dayir.
Kirayagi raziliq verir ki, Bank kirays haqqi tizro yaranmis borclarin silinmasini Kirayaginin
bank hesablarindan onun razilig1 olmadan (akseptsiz) hoyata kegiro bilor.

Seyf gozi Kirayac¢iya maddi nematlorin, 0 ciimlodon nagd pul, qiymaotli kagizlar, zinat ogyalart,
qiymatli metallar vo qiymatli daslar, hamg¢inin sonadlorin saxlanmasi ligiin verilir. Seyf goziinda
qanunla dovriyyasi gadagan edilmis osyalarin, o ciimlodon silah, doylis sursati, narkotik,
psixotrop, partlayici, radioaktiv, tezalisan vo kimyavi maddslorin, hamg¢inin qida mahsullarinin,
flora vo fauna obyektlorinin, kaskin qoxulu, insan orqanizmina vo otraf miihito zoror vers bilon,
seyf goziinii zodaloys bilon vo ya Banka zarar vuran agyalarin saxlanmasi qadagandir.

Seyf gozinin istifadoys verilmasi vo geri alinmasi1 mivafiq aktla rosmilogdirilir.

Seyf gdziine osyalarin qoyulmasi va gétiiriilmasi Kirayagci toraofindon konfidensial olaraq hoyata
kecirilir. Bank torafindon orada yerlosdirilon asyalarin siyahisi tutulmur.

Seyf goziindan istifads hliququ yalniz kirays haqqi tam 6denildikden sonra yaranir.

Kirayacinin Depozitariyo hor bir ziyarati, giinii vo saati gostorilmoklo miivafiq qaydada
qeydiyyata alinir.

Kirayacinin Depozitariya girisi amaliyyat giinii oarzindo an ¢oxu 4(dord) dofs, seyf goziindon
istifado miiddati iso her giris zaman1 15(on bes) doqige vaxtla mohdudlasir.

Kirayaci yalniz soxsiyyotini tosdiq edon sonadi vo Seyf goziiniin acarimi toqdim etdikdo,
homginin Bank qarsisinda borcu olmadiqda Depozitariys buraxilir.

Seyt gozii kilidinin agilmasi iki agarla, Kirayacida qalan fordi acar vo Master-acarla hoyata
kegirilir. Seyf gozii agarinin dublikatinin ¢ixarilmasina yol verilmir.

Kirayo miiddoati bitdikds, Kiraya¢i novboti is giinii orzindo Seyf goziinii bosaltmali vo onu
istifadoyo yararl vaziyyotdo Banka gaytarmalidir.

Saxlanc predmetinin bu Miigavilo ilo qadagan edilmis osyalara aid oldugu siibholori
tosdiglondikda, Seyf gozii Kirayac¢ini xobordar etmodon vo onun istiraki olmadan Bank
torofindon macburi acilir, orada saxlanilan ogyalar gotiirtiliir.

Seyf g6zl Bank torofindon macburi agildigi halda Saxlanc predmeti miihafizoys gotiiriiliir.
Miihafizoays gotiiriilmiis Saxlanc predmeti Bankda xiisusi ayrilmis yerds bir il arzindo saxlanilir.
Ogor Kirayagi bir il oarzindo Banka golarss, ¢okilmis xarclorin vo diger haglarin 6donilmasi
sortilo, Saxlanc predmeti ona qaytarilir. Ogor Kiraya¢i Banka golmozss vo ya Bankin Saxlanc
predmetinin saxlanmasi ilo bagl xorclorini 6domokdon imtina edarss, Saxlanc predmeti ona
qaytarilmir. Bu halda, ogor Saxlanc predmeti doyorli osyadirsa, Saxlanc predmetino tutma
yonaldorak xarclorin 6donilmasini tomin etmak iiciin mohkomaoya miiracist olunur. 9gor Saxlanc
predmeti doyarli asya deyilso, mohv edilir vo ya solahiyyatli dovlot orqanina tohvil verilir.
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Kirayaci Seyf goziiniin agarini itirdikds vo ya zadoslodikda bu barads arizs ilo Banka miiraciat
edir. Seyf goziiniin agilmasi orizonin gobul edilmasi anindan ti¢ is giinii orzindo hoyata kegirilir.
Seyf gozii, agarin vo kilidin doyisilmasi vo demontaj edilmasi ilo bagl xorclorin Kirayaci
torofindon tam Odonilmosindon sonra onun istiraki ilo agilir. Kirayac¢i bu xorclori 6domokdon
imtina etdikde Seyf goziinlin agilmasi hoyata kegirilmir. Seyf goéziiniin tomir olunmasi iigiin
¢okilon xarclor Kirayagidan tutulur.

Kirayaci Bank qarsisinda solahiyyatli nlimayondasi vasitasilo ¢ixis eds bilor. Tomsil¢ilik iizra
miivafiq vokalotnamo notariat qaydasinda tosdiq olunmalidir. Vokalotnamado icarays gotiiriilmiis
Seyf goziinlin ndmrasi hokmon gostorilmalidir.

Bu Miigaviloys Kiraya¢inin vofat etmasi sobabindon xitam verildikdo, Depozitariyo giris vo
Seyf goziindon Saxlanc predmetinin gotiiriilmosi hiiququ vorasolik sohadotnamosi asasinda
Olonin vorasasing kegir.

Kirayo miiddatinin bitdiyi glin qeyri-is glinline tosadiif edarso, kirays miiddoti ndvbati is glini
bitir.

Bankin hiiquglar::

Kirayacinin Bank qarsisinda borcunun oldugu hallarda Seyf goziindon istifadoni
mohdudlasdirmag;

Qarsisialinmaz qiivve (fors-major) hallar1 yarandigi zaman, yoni Bankin bu Miigavils lizro 6z
Ohdosliklorini icra eds bilmomaosi hallarinda Kiraya¢ini xobordar etmadon vo onun istiraki
olmadan Seyf gdziinii agaraq, orada saxlanilan ogyalar1 gotiirmak;

Seyf goziinlin tomiri vo yaxud Depozitarinin yerinin doyisdirilmesi ilo slagedar Kirayaciyd
gondarilon bildirigo cavab almadiqda, bu Miiqaviloys birtorafli qaydada xitam vermak;

Seyf goziina yerlosdirilon agyalarin bu Miigavilonin 4.1-ci bondinds gdstarilon qadagan olunmus
osyalara aid edildiyino dair siibholor yarandigda, homin ogyalarin baxisa toqdim edilmasini
Kirayacidan tolob etmok, Kirayaci olmadiqda iso xiisusi texniki vasitalordon istifado etmoklo,
Seyf goziino baxis kegirmok;

Bu Miiqaviloys xitam verildiyi halda Kiraya¢i Seyf goziinli bosaltmadiqda, Seyf goziiniin
maocburi agaraq, saxlanc predmetini gotiirmok.

Bankin ohdsliklori:

Seyf goziinii, Penal1 vo 1 (bir) odod agart istifadoys yararli voziyyotdo Kirayagiys vermak;
Seyf goziiniin oldugu Depozitarinin miihafizasini (videomiisahido aparmaqla) toskil etmok;
Bu Miiqavilodo gostarilon tolablora riayst etmokls, Kirayac¢inin Seyf goziindon maneasiz
istifadoasing gorait yaratmagq.

Kirayacinin hiiquqlar::

omoaliyyat ginu orzinds Seyf goziindan istifado etmoak;

Seyf gbzii onun togsiri olmadan siradan ¢ixarsa, yenisi ilo ovoz edilmasini tolob etmak;

Bank qarsisinda borcu olmadigi toqdirds bu Miiqaviloys istonilon vaxt birtarafli qaydada xitam
vermoak;

bu Miigavilodan irali golon vo Seyf goziiniin icarasi zamani ortaya ¢ixan suallara dair izah vo
sorhlor almagq.

Kirayacinin 6hdoliklori:

Seyf gozlniln istifadesine dair moévcud normativ-hiiqugi aktlarin vo bankdaxili qaydalarin
talabloring, homginin bu Miiqavilanin sartloring riayst etmok;

Bu Miigavilonin rasmiloagdirilmasi va Seyf gozlnin icarasine gora komisyon, xidmat, sigorta v
sair haqlart Bankin tariflorins uygun 6domak;
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edilmasi vo yenisinin qurasdirilmasi, agarin doyisilmosi, Seyf géziiniin vo Penalin tomir edilmaosi,
Seyf goziiniin barpa edilmasi ilo bagli xarclari ii¢ is gilinii arzindo Banka 6domok;

Bank Seyf gdziindo saxlanan osyanin itirilmasi, zodelonmosi, gotiiriilmasina gora Icaragiys doyan
Zarara gora zararin onun tagsiri iziinden yaranmadigini siibuta yetirmoss, masuliyyot dasiyir. Bu
hallar qarsisialinmaz qiivve (fors-major) naticasinda bas verarso, Bank mosuliyyotdon azad edilir.
Seyf goziindoki Saxlanc predmetino dovlot orqanlar1 torafinden habs qoyulmasi vo ya tutma
yonoaldilmasi naticosindo doymis zoraro goro Bank mosuliyyat dagimuir.

Bank Seyf goziiniin {i¢iincii soxslor torafindon qanunsuz agilmamasina tominat verir. Icaragi
Saxlanc predmetinin Penalin i¢indo qaldigi miiddstds konar tasirlora moaruz qalmadigina soxson
nazarat etmolidir. Seyf gdziindo saxlanilan ogyalarin salamatligina géro Bank mosuliyyot dagimir.
Kirayaci Bank qarsisinda solahiyyatli niimayondasi vasitasilo ¢ixis eda bilor. Tomsilgilik tizro
miivafiq vokalotnamo notariat gaydasinda tosdiq olunmalidir. Vokalotnamodas icarayo gotiiriilmiis
Seyf goziinlin ndmrasi hokmon gostorilmalidir.

Bu Miigaviloyo Kiraya¢inin vofat etmosi sobobindon xitam verildikds, Depozitariyo giris vo
Seyf goziindon Saxlanc predmetinin gotiiriilmoesi hiiququ veorasalik sohadstnamosi asasinda
Olonin vorasasing kegir.

9. INKASSASIiYA XiDMOTi

Bank 6z imkanlar1 vo vasitalori ilo Miistari ilo razilagdirilmis giinlords vo saatlarda Miistori tigiin
nagd pul va digor qiymatlilorin inkassasiya vo daginmasi iizro xidmatlorin hoyata kegirilmasini,
Sifarisci iso bunun miigabilindo razilagdirilmis xidmat haqqinin 6dsnilmasini 6hdosino gotiirtir.
Nagd pul va digar gqiymatlilar Sifaris¢inin tapsiriginda geyd etdiyi gobul va ¢atdirilma tinvanlari
arasinda Toroflorin razilagdirdig: giin vo saatlarda dasinir.

Inkassasiya xidmati Xisusi sifaris formas1 Banka taqdim edildikdo hoyata kegirilir.

Sifarig formas1 inkassasiyadan an az1 24 saat ovvaldon Banka togdim olunur.

Sifarig formasi diizgiin doldurulur vo solahiyyatli soxslor torofindon imzalanaraq Sifaris¢inin
mohiirii ils tosdiq edilir.

Inkassasiya xidmotinin gdstorilmasi mivafiq aktin tortib edilmasi ilo rosmilosdirilir.

Nagd pul va qiymatlilorin inkassasiya vo dasinmasi prosesi Azarbaycan Respublikasinin Morkozi
Bankinin, maliyye bazarlarina nozarst edon dévlst qurumunun qaydalar1 vo “AFB Bank™ ASC-
nin daxili qayda va prosedurlari ils tonzimlonir.

Inkassasiya prosesi omoliyyat giinii bitdikdon sonra basa catdiqda inkassasiya edilmis pul vosaiti
Sifarig¢inin cari hesabina ndvboti omoliyyat giinii kogiiriiliir.

Hoar ay iizra xidmat hagqi hamin ayin sonuncu is giiniindon gec olmayaraq 6danilir.

Sifarig¢i raziliq verir ki, xidmat haqq1 nazords tutulmus miiddot orzindo 6donilmodikds, Bank
homin borcu Sifaris¢inin cari hesabindan akseptsiz qaydada silsin.

Xidmot haqqmnin vaxtinda ddenilmomaesine goroe Miistori ilo alave Razilagsma olmadiqda, hor
gecikdirilmis giin tiglin Mestori Banka xidmot haqqinin 1% miqdarinda dobbs pulu 6dayir.
Nagd pul vo digar qiymatlilorin tohliikasiz daginmasi vo salamatligina géro Bankin mosuliyyati
onlarin Sifaris¢inin solahiyyatli niimayondosindon tohvil aldig1 andan baglanir vo toyinat yerindo
tohvil verildiyi vo yaxud Sifaris¢inin hesabina kogiiriildiiyli anda basa catir.

Bankin hiiquglar:

9.13.1. Tohliikssizliyin tomin edilmasi U¢Un Miistariys alava toloblar irali stirmak;
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Nagd pulun vadigar giymatlilorin yiikklonmasi vo dasinmasinin maneasiz aparilmasi UgUn
miivafiq soraitin yaradilmasin1 Miistoridon tolob etmok;

Xidmat haqqinin vaxtinda vo tam sokilds 6donilmasini tolob etmok;

Inkassasiya xidmotino géro yaranmis borcu Miistorinin bank hesab(lar)indan onun razilig
olmadan (akseptsiz) silmok.

Bankin 6hdoliklori:

Inkassasiya edilon nagd pul vo giymatlilorin tohliikesizliyini vo salamatligini tomin etmok.
Inkassasiya xidmeti Uclin toqdim edilon Xiisusi toyinath pul dasiyan avtomobilin saz vo
istifadoya yararli voziyyatds olmasini tomin etmok;

Xususi toyinatli pul dasiyan avtomobilin istifado olunmasi {igiin zoruri olan sanadlorlo tomin
etmoak;

Inkassasiya edilmis pul vesaitini amoliyyat giinli arzindo Sifaris¢inin bank hesabia k¢iirmok.

Miistorinin hiiquglari:

Inkassasiyanin sifarigdo gostorilmis giin vo saatlarda aparilmasini1 Bankdan talob etmak;
Inkassasiya edilmis pul vasaitinin Sifariscinin cari hesabina vaxtinda kdgiiriilmomasino gora
Bankdan kogitiriilmayan mablagin 0,2% hocminde dobbs pulu talob etmak.

Miistorinin 6hdaliklori:

Dasmacaq nagd pul vo qiymatlilorin vaxtinda hazirlanmasmi vo inkassatorlara tohvil
verilmasini tomin etmoak;

Inkassasiyanin tohliikesiz vo rahat hoyata kegirilmasi (iglin zoruri soraiti yaratmag;

Inkassasiya xidmatina géra miioyyen edilmis xidmot haqqini vaxtinda vo tam olaraq 6domok

10. ROQOMSAL BANKCILIQ

Miistori torafindon bank hesabinin agilmasina dair orizs ilo banka miiraciot olunmasi bu Sortlor
Toplusunun rogamsal bankgiliq xidmati barado miiddealarinin toroflor iiglin qiivvoys minmaosi
ti¢lin asasdir.

Ragomsal bank xidmati sahasinds, bu Sartlor Toplusunun timumi miiddealarina uygun olaraq
Bank Miistori ilo rogomsal bank xidmoatino dair ayrica miigavilo (razilagsma) baglamaya bilor.
Ogor Miistori ilo baglanilan istonilon miiqavilonin sortlori vo miiddealar1 ilo bu Sertlor
Toplusunun miiddoalar1 arasinda ziddiyyst yaranarsa, ziddiyyot olan hissodo Miistori
miiqavilenin sartlori vo miiddsalari {istlin qlivvoys malikdir.

Bank bu Sortlor Toplusuna asason Bankin toklif olunan ragomsal bank xidmatlori 6z miilahizasi
ilo, Miistori torofindon toqdim olunan identifikasiya molumatlar1 ssasinda toqdim edir. ©gor
qanunvericiliklo basqa hal nozords tutulmayibsa, Bank Miistoridon slave informasiyani sorgu
etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Elektron cihazlar vasitasilo imzalanmis rogomsal bank xidmatlorine aid istonilon miigavils (arizo,
sifaris, raziliq) ¢atdirilmis vo baglanilmis “yazili sonad” statusunda hesab olunur.

Har bir toraf tasdiq edir Ki, digar torafin elektron cihazlar vasitasilo imzalanmig/imzasi ilo tasdiq
edilmis sonadlor fiziki imzas1 vo moéhiirii olan, firma blankinda ¢ap edilmis hor hansi digor sonad
kimi eyni barabor hiiquqlu statusa vo qiivvoys malikdir.

Miistori razilasir ki, Miistori torafindon identifikasiya molumatlarindan istifado etmoklo, elektron
cihazlarla vo/vo ya qanunvericiliklo qadagan olunmayan digor iisullarla aparilan istonilon
omoliyyatlar, Miistori torofindon aparilan amaliyyatlar kimi gabul olunacaqdir vo identikifasiya
molumatlari hor hansi miibahiso predmeti deyildir.

Rogomsal bankgiliq vasitasi ilo aparilan giindolik vo nagd omoliyyatlar tizro limitlor Bank
torafindon toyin edilir.
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Bank Miistoriyo ovvolcadon hec¢ bir bildiris vermadon, birtorofli qaydada roqomsal bank
xidmatlori sahasinda bank xidmatlorinin istonilon hissasinae alavalor etmak, istonilon hissasini
cixartmaq va ya doyismok hiiququnu 6ziinds saxlayir. Bu hallarda Miistori ilo bu Sartlor Toplusu
cor¢ivasindo baglanmis digor miigavilo miinasibatlorine yeni olave olunmus vo ya doyisdirilmis
qaydalar totbiq olunacaqdir.

Bank yeniliklori, miixtolif aksiyalar vo diger vacib molumatlar ilk 6nco Bankin internet saytinda
yerlosdirilir. Bu malumatlar, homginin roqomsal rabits vasitalori ilo Miistarinin nazarins ¢atdirila
bilor. Rogomsal xidmatlorin totbiqino, homin xidmatin aktiv olunmasina dair molumat, Bankin
rosmi internet sohifasinds yerlosdirildikdon sonra baglanilacaqdir.

Miistari gobul edir Ki, identifikasiya moalumatlari vasitasilo ona géndarilon malumatlarin Gglnci
soxslorin alino kegmosinog gora biitiin risklor (real zarar, aldon ¢ixmis fayda, biitliin digor ziyan)
onun lizoring diislir.

Miistori torafindon geyd edilon identifikasiya molumatlari (telefon ndmrasi, iinvan va s.) va digor
verilonlor Miistorinin son verilonlori kimi gobul edilir vo onlar, Miistorinin Bankla olan biitiin
miinasibatlorino (miigavilalor do daxil olmagla) aid edilir. Bu mogsadls, avval toqdim edilon
identifikasiya malumatlar1 vo digor verilonlor qiivvadon diismiis hesab olunur.

Bank torafindon bu miigavils ¢or¢ivasindo catdirilmali olan biitiin malumatlar miistorinin soxsi
molumatlarina dair orizodo qeyd olunan identifikasiya molumatlar1 vasitoesi ilo Miistoriyo
gondarilacokdir. Gondorilmis malumatlar Miistori torafindon qabul edilmis sayilir.

Rogomsal bank xidmati iizro Bankla onlayn informasiya miibadilosi aparmaq li¢iin Bank hor
hans1 6donis almayacaqdir.

Miistori ragomsal bankg¢iliq xidmatindon Elektron imza vasitasils vo ya Bank torofindon verilon
sifro ilo goxsi kabineto giris etdikdon sonra istifado eds bilor. Bank ragemsal bankgiliq
xidmatinds bazi amoliyyatlarin yalniz Elektron imza ils tosdiglonmasi tolobini qoymaga haqlidir.
Elektron imza olmadan ilk dofo soxsi kabinet yaratmaq li¢iin geydiyyatdan kegmokdon otrii
Miistori, “ilkin sifro”don istifado etmokls giris edir vo bu sifroni 6ziiniin toyin etdiyi “daimi sifra”
ilo avazlayir. Hor dofo amoliyyat aparilmasi ligiin Miistarinin GSM nomrasine “birdefalik sifra”
gondorilir. Xidmotdon istifado qaydalar1 Miistoriys toqdim edilon “Istifadoci Tolimatr” ilo
miiayyan olunur.

Rogomsal bankgiliq xidmotindon istifado etmoklo Miistari hesab {izro asagidaki omoliyyatlari
apara bilor:

10.16.1. Cari hesablar

Cari hesabin agilmast,

Qaliglarin izlonmasi;

Hesab(lar) tizra horakatlarin izlonmasi;
Hesab(lar) lizra ¢ixariglarin alinmast.

* & & o

10.16.2. I9manadtlor

Omanat hesabin agilmasi;

Qaliglarin izlonmasi;

Hesab(lar) tizra horakatlarin izlonmasi;
Odomo codvallorinin izlonmoasi.

* & o o

10.16.3. Kartlar

¢ Yeni kartin geydiyyati;
Kartin bloklagdirilmasi (UFX olduqgda aktivdir);
¢ Kartin SMS xidmatins qosulmasi (UFX oldugda aktivdir);
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¢ Balansin izlonmasi;
¢ Kart hesabi izro horokotin izlonmosi.

10.16.4. Kreditlor

Kredit sifarisi verilmasi;

Mdovcud kreditlorin qaliglarinin va digar molumatlarinin izlanmasi;
Movcud kreditlorin harakatlarinin izlonmasi;

Movcud kreditlorin 6doma cadvallarinin izlonmasi;

Mdovcud kreditlor {izra 6danislorin icrast;

* & & o o

10.16.5. Kociirmoalar va konvertasiya

Miistorinin 6z hesablar1 arasinda kogiirmoalar;

Bankin iki miistori hesablari arasinda daxili kdglirmalor;
SWIFT o6lke xarici kdgtirmalar;

Nagdsiz valyuta alis1 vo satist;

* & o o

10.16.6. Odonislor

HOP iizro kommunal 6danislar (online inteqrasiya oldugda aktivdir);
Kommunal xidmat haqlar1 (is1q, gaz, su);

Ipoteka 6donislori;

Mobil rabito xidmati haqlar1 (Azercell, Bakcell, Nar).

* & o o

10.17. Miistorinin ragomsal bankeiliq xidmotindon istifado solahiyyati asagidaki hallarda Bank
torafindon mohdudlasdirila bilor:

¢ Bankin daxili informasiya sistemlorinin va tohliikosizliyinin qorunmasi magsadils;

¢ Miistori rogomsal bankgiligdan istifado qaydalarin1 pozduqda;

¢ Miistori bu Miigavils iizra 6hdsliklorini yerina yetirmodikdo;

¢ Miistorinin cari hesab1 baglandigda vo ya bloklasdirildigda (sobabindon asili olmayaraq)
va yaxud cari hesabin bagqa filiala kogtiriilmasi, ya da yeni amoliyyat sisteminin inteqrasiya
edilmosi ilo slagadar hesabinda doayisikliklor edildikda.

¢ Miistorinin arzusu ilo.

10.18. Ugiincii soxslor Miistorinin razilig1 ilo vo ya raziligi olmadan bu Miigavilo ilo miioyyan edilmis
qaydada avtorizasiya ke¢cmoklo roqomsal bankg¢iliq xidmatindon istifado etdikde, aparilan
omoliyyatlara vo molumatlarin {i¢lincli soxso askarlanmasina goro Miistori mosuliyyat dasiyir.

10.19. ©moliyyatlarin  tohliikkesizliyinin  tomin edilmoesi vo gdstorilon xidmot soviyyosinin
miioyyanlosdirilmasi mogsadilo Miistari ilo aparilan telefon danisiqlart qeyd olunur. Toraflor
arasinda har hansi bir anlagilmazliq yarandiqda sas geydlori goti(esas) dalil kimi gabul olunur.

10.20. Roagomsal bankgiliq xidmatindon istifade zamani moalumatlarin diizgilin daxil edilmasine vo yanlig
aparilan amoliyyatlara géro Bank mosuliyyat dagimur.

10.21. Bankin huquq va vazifalori:

10.21.1. Bank Miistari ilo bagli istonilon malumatin konfidensialligini tomin edir;

10.21.2. Miistorinin 6zii barasinde Banka yazili sokilde toqdim etdiyi identifikasiya molumatlari,
onun 6z 9l imzasinin analoqu kimi gqabul olunur, bu sabobdon, Bank homin molumatlar1 togdim
edon Uglincl soxsin bu miiqavilo ¢orgivasindo hor hansi soroncamini icra edorkon, onun



soroncami Miistorinin soroncamina borabor tutulur. Bu baximdan Bank Miistorinin qarsilagdigi
hor hansi itkilora géro moasuliyyot dagimur;

10.21.3. Ragamsal bank xidmaotin hayata kecirilmasi zamani istanilon borcun silinmasi ilo alagodar
sohv omoliyyatlar aparildigda, Bank Miistorinin raziligin1 almadan aparilmis omsoliyyatlarin
logvini hoyata kegira bilor;

10.21.4. Bank Miistori torofindon qeyd olunan identifikasiya molumatlarindan yalniz
qanunvericilik ¢or¢ivasinds heg bir sui-istifadoys yol vermodon istifads edocokdir. Bu mogsadlo
zorurat yaranarsa, Bank, gostorilon xidmotin dayandirilmasini da hoyata kegiro bilor.

10.22. Miistarinin htiquq va vazifalori:

10.22.1. Miistori ona moxsus identifikasiya molumatlarinin tohliikasizliyini tomin etmaoli, homin
molumatlar1 he¢ kimla boliismomali, ti¢lincii soxslorin onlardan istifado edo bilmasi li¢iin sorait
yaratmamalidir;

10.22.2. Miistori razilagir ki, rogomsal bank xidmeotinin gdstorilmosi zamani avadanliglarda,
sobokodo, olago xatlorindo bas veron istonilon nasazliqlara goro Bank mosuliyyot dasimir. Bu
zaman hor hansi itkilors goro risk Miistorinin tizorino diisiir;

10.22.3. Miistori Banka yazili sokildo olave orizo ilo miiraciot edorok identifikasiya
molumatlarinda doyisikliklor edo bilor;
10.22.4. Miistori Banka yazili sokildo olavs orizs ilo miiracist edorak vo ya miivafiq programdan

istifado etmoklo elektron bank xidmotindon imtina eds bilor. Miistorinin belo bir imtinast bu
Sortlor Toplusunun ragomsal bank xidmatlorina dair miiddsalarinin totbiginin dayandirilmasina
sabab olur;

10.22.5. Miistori gostorilon identifikasiya molumatlarinda hor hansi doyisiklik olduqda, dorhal
Banki yazili sokildo molumatlandirmalidir. ©gor o, identifikasiya molumatlarinda aparilmis
doyisikliklor ilo olagodar molumati Banka togdim etmoso, bu molumatlar osasinda Bank
torafindon gondorilmis molumatlar, Miistoriys soxson ¢atdirilmis hesab olunacaqdir;

10.22.6. Ucgiincii soxslaorin onun internet Miistori Sistemino icazosiz miidaxilesinin qarsisini almaq
moqsadi ilo miivafiq toskilati todbirlor gérmolidir. Kiber hiicumlar nsticosindo Miistori
molumatlarinin itirilmasi vo ya ogurlanmasina goro Bank mosuliyyat dasimir;

10.22.7. Sifralordon ibarat olan molumat dasiyicisini tigiincii toraflorin daxil ola bilmadiklori yerds
saxlamalidir;
10.22.8. Miistori rogomsal hesablasmalarinin toskili tizro Bank torafindon yerina yetirilmis biitiin

xidmatlor liclin Bankin tariflorine uygun xidmot haqqi1 6doyacokdir. Bank Miistorini ovvalcodon
xabordar etmoklo xidmat tariflorine dayisiklik edo bilor.

10.22.9. Baglanmis elektron bank xidmoti miiqavilosi c¢or¢ivasinds ayrica miiqavilalorin
baglanmas1 ti¢lin Miistori miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitosilo Banka
miioyyon formada tortib olunmus orizo ilo miiraciot edir. Bu zaman Miistori miitlaq geyd
etmolidir:

10.22.9.1. Miistori tosdiq edir ki, Bankin internet sohifasindo bu Sartlor Toplusu ¢argivasinds taqdim
olunmus elektron xidmaotlors dair sortlorlo tanis olmusdur vo razidir;

10.22.9.2. Elektron xidmotdon istifado noticosindo Bank qarsisinda yaranacaq borclarin 6donisi {igiin
Miistori, hesabinda olan vosaitin sorancamsiz (akseptsiz) Bank torofindon silinmasine razidir.

11. MUSTORININ EYNILOSDIRILMOSI UCUN MOLUMATLAR VO OLAQO
VASITOLORI

11.1. Miistori bu Sortlor Toplusu iizro bank xidmatlorindon istifado etmok ii¢iin orizoni imzalamaqla
bayan vo qabul edir ki, toqdim etdiyi rekvizitlor haqigaton ona moxsusdur va qobul edir ki, toqdim
etdiyi moalumatlarda (iinvani, telefon némrasi, va S.) bas vermis doyisikliklor barada



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Banka dorhal molumat vermomasi noticosindo Miistoriyos doymis zorors goro Bank masuliyyot
dasimur.

12. DIGOR SORTLOR

Bu Sortlor Toplusuna Qosulma barodo Razilagsmani imzalamaqla Miistori Bankin xidmat tariflori
ilo tanis oldugunu tosdiq edir. Internet bankgiliq xidmoatine qosulmus Miisterinin homin sistem
iizorindon apardig1 omoliyyatlara goro xidmot haqqi, bu Miistoriyo totbiq edilmis endirimlor
nazars alinmadan Bankin qiivvads olan tariflorine uygun tutulur. Bankin qiivveds olan Tariflari,
habela 0danis sarancaminin icra edilmasi iigiin tolob olunan molumatlar Bankin rosmi internet
saytinda (www.afb.az ) dorc olunur.

Odonis sistemino géndorilon 6donis soroncami ddonis sistemino dair gaydalar ilo miioyyen
edilon andan gerigdtiiriilmoz hesab olunur. Odonis seroncaminin geri gotiiriilmosi qaydast
Morkazi Bankin miivafiq qaydalari ilo tonzimlonir.

Bu Sortlor Toplusunda bank hesabina vo 6donis kartina dair sortlorinds slave vo doyisikliklor
Bank torofindon homin doyisikliyin totbiq edilocayi tarixdon an az1 30 (otuz) giin avval Miistoriyo
bildirilir. Bu miiddotdo Miistori bu doyisikliklorlo bagh 6z etirazin1 bildirmodikds, bu
doyisikliklor Miistori torafindon gobul olunmus hesab edilir. Bu Sortlor Toplusuna qosulma
razilagsmasi ragomsal bankg¢iliq sistemi iizorindon elektron imzadan vo ya soxsi imzanin basqa
analoqundan istifado edilmokla, habelo miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitasilo
mosafodon hesab(lar)in agilmasi {i¢iin do baglana bilor.

Bankin is giinlori hoftonin Bazar ertosi - Ciima giinlori saat 0990-dan 1890-dok miioyyan edilir.
Banklarda bayram vo ya istirahat gilinlorinds is giinii miivafiq dovlot orqani torafindon kiitlovi
informasiya vasitolorinds bildirilmakls elan olunur.

Is giinii hesab edilmayan bayram giinlori vo {imumxalq hiizn giinii qabagi is giiniiniin/omaliyyat
giiniiniin miiddoti bir saat qisaldilir.

Bu Sortlor Toplusu Miistori ilo miivafiq Miiqavile (Razilasma) baglandig1 andan qlivvoys minir
vo Miistari torafindon qobul edilmis hesab olunur.

Bu Soartlor Toplusunun miiddealar1 Bank torafindon birtorafli qaydada doyisdirils bilar. Bu zaman
dayisdirilmis miiddealar hamin tarixdon sonra baglanan Miigavilalora (Razilasma) samil olunur.
Bu Sortlor Toplusunun hor hanst miiddeasinin etibarsizligt onun diger miiddealarinin vo
biitdvliikds bu sanadin etibarsizligina sobab olmur.

13. QARSISIALINMAZ QUVV® (FORS - MAJOR)

Qarsiliglt 6hdoliklerin icrasina garsisialinmaz qiivve tosir gostororsa, Toroflor Miigavilonin
(Razilasma) pozulmasina gors masuliyyat dasimairlar.

Qarsisialinmaz qiivvenin tesirine Toroflorin nozarst edo bilmadiyi, onlarin sohvi v ya lageydliyi
noticasindo bas vermoyon, iradasindon vo idars imkanlarindan asili olmayan, gabaqcadan nozordo
tutulmas1 miimkiin olmayan hadisalor aid edilir. Bunlara miiharibe, kiitlovi igtisaslar, yangin,
zalzalo, dasqin, ugqun, yer siiriigmoasi, tufan, epidemiya, epizootiya, karantin, dovlot vo hokumat
orqanlarinin gararlar1 vo bu kimi digor hallar aid edilir.

Fors-major halinin baglandigini bilon, yaxud bilmali olan Toraf, bu halda dorhal digor torofo rosmi
malumat vermaya borcludur. Molumat miivafiq dovlet qurumu torafindon tosdiqlonmalidir.
Fors-major hallar1 bas verdiyi giindon etibaron Miiqavilo {izro icra miiddatinin aximi dayandirilir
va bu hallar aradan qaldirilandan sonra yenidon davam edilir.


http://www.afb.az/

13.5.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Taroflorin miiqavile dhdaliklorinin icrasi miiddati fors-major halinin davam etdiyi vaxt miiddeti
godor uzadilir. Belo sorait 60 (altmis) giindon artiq miiddotdo davam etdikdo, Toroflor qarsiligl
razilasma osasinda miigaviloni logv etmok vo ya har iki torof {iglin mogbul olan digor miigavilo
baglamaq hiiququna malikdirlor.

14. MOSULIYYOT

Bu miigavilonin sortlorinin pozulmasinda togsirli olan torof 6z horokati ilo digor torofo vurdugu
zorari 6domalidir.

Miistoriya golon vesaitin vaxtinda hesaba salinmadigi vo ya osassiz olaraq hesabdan silindiyi,
habelo pul vosaitinin hesabdan kogiiriilmasi vo ya verilmosi barodo Miistorinin soroncamlarinin icra
edilmadiyi vo ya laziminca icra edilmadiyi hallarda Bank qanunvericilikdo nozords tutulmus
mosuliyyat dasiyir, bir sortlo ki, belo soroncamin Miistorinin 6z togsiri iiziindon verildiyini vo ya
Bankin iradasindon asili olmayan sobablors goro bas verdiyini siibut eds bilmasin.

Miistorinin bank hesabina dovlst orqanlar1 torofindon hobs qoyulmasi vo ya tutma yonoaldilmasi
naticosinds doymis zorars géro Bank mosuliyyat dasimar.

Miistori torafindon Banki aldatmaga yonalmis hor hansi bir horokstin edildiyi askar olunduqda, 0
climloadon Miistari 6ziiniin sahibkarliq (tasarriifat) foaliyyeti, maliyys voziyyati vo bu miigavilodon
irali golon 6hdaliklorinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina manfi tosir edo bilacok digor faktlar
(blidcoys 6danilmamis borclari, kreditorlar garsisinda icra edilmamis miilki-hiiquqi 6hdsliklori vo
s.) barado Banka bilo-bilo yalan molumatlar vermasi, rosmi sonadlori saxtalasdirmasi vo ya saxta
sonadlor togdim etmosi hallart miioyyan olunduqda qanunvericiliklo nazaords tutulmus qaydada
mosuliyyat dastyir.

Miistori 6z lizarine gotilirdiiyli 6hdsliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada yerins yetirilmomasing gora
Banka doymis zarar mablogindo biitlin omlaki ilo mosuliyyat dasiyir.

Qanunvericiliklo tolob olundugu hallarda vo qaydada nozordo tutulmus molumatlarin
aciqlanmasi/hesabatlarin toqdim edilmasi noticasinde Miistoriyo doyacok zorora vo ya totbiq
edilocok tutulmalara, corimolors vo ya digor sanksiyalara goro Bank heg¢ bir masuliyyat dasimur.
Miistorinin hesab iizro soroncaminin icrast zamani: Miistorinin vo/vo ya Bankin hor hansi
mohdudiyyat (sanksiya) todbirlori altinda olmasi predmeti lizro Azorbaycan Respublikasindan
konarda yerloson miixbir bankin yoxlama proseduru noticosindo Odonis sonadinin icra
edilmomosino vo ya gecikdirilmoklo icra edilmasing, habelo kogiiriilon pul vesaitinin miixbir
hesablarda dondurulmasina géro Bank masuliyyatdon azad edilir.

Vergi vo maliyys molumatlarinin miibadilosini nazordo tutan Azarbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynolxalq miiqavilalorin tslablorinin Miistori torafindon tam vo ya qismon yerind
yetirmamosi naticosindo Banka totbiq edilo bilocok maliyys sanksiyalar1 vo ya diger sokildo
dayacok zararin avazinin tam 6donilmasine gora Miistori masuliyyat dasiyir.

Odonis sonadindo oks olunan imza vo méhiiriin hagiqiliyinin adi vizual nozarot qaydasinda askar
edilmosi miimkiin olmayan hallarda saxtalasdirilmis 6donis sonadinin icra edilmosino géro Bank
mosuliyyat dagimir.

14.10. Bank 6donis soroncaminin icra olunmamasi, sohv icrasi, pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis

15.1.

hesabindan silinmasina gore mosuliyyat dasiyir.
15. MUBAHISOLORIN HOLLI

Qarsiliglt 6hdaliklorin icrast ilo olagodar toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiliqh
raziligla hall edilir. Qarsiligl raziliqla hall edilmayan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin
qiivvado olan qanunvericiliyino mivafiq olaraq Azorbaycan Respublikasinin miivafiq



15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

mohkamaloari vasitasilo hall edilocokdir. Miistari torafindon verilon sikayato daxil oldugu tarixden
7 (yeddi) is glinii miiddatinds baxilir vo naticasi barodo Miistoriys moalumat verilir.

Toraflor arasinda miinasibatlor Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi vo digar normativ-
hiiquqi aktlar ilo tonzimlonir.

Toroflor boyan vo gobul edir ki, electron gaydada tortib edilon vo soxsi imzanin analoqundan
istifado edilmoklo imzalanan sanadlor miibahisalorin halli zamani, o climladon mohkomalorda
yazili siibut kimi istifads oluna biler.

16. YEKUN SORTLOR

Miistori gobul edir ki, Banka toqdim etdiyi eynilogdirme molumatlarinin haqiqiliyini etibarl
monbolor vasitosilo yoxlamaga dair Banka solahiyyst verir vo bunu he¢ bir halda
miibahisolondirmoayacokdir. Bank, “Miistarini tani siyasati” ¢argivasinds vo PL/TMM sahasinda
ganunvericiliyin taloblorini rohbar tutaraq, Miistori hagqinda moalumatlari mivafig manbolordon
sorgulamaga haqldir.

Bu Sortlor Toplusuna Miiqavilade (Razilasmada) xiisusi olaraq qeyd olunmus hallar istisna
olmagqla, edilon biitiin olavalor va doyisikliklor yalniz qarsi torofin raziligindan sonra qiivvoyo
minir. Bu raziliq Banka iinvanlanan miiraciot vo ya miivafiq xidmatin faktiki istifads edilmaosi ilo
bildirilir. Miistori bu Sartlor Toplusunda oks olunan har hans1 xidmatin istifadosi {i¢iin miivafiq
harakatlor etdikdo, sortlori gobul etdiyini vo onlarla razi oldugunu boyan etmis sayilir.

Bu Sortlor Toplusu osasinda baglanan biitiin Miiqavilslor (Razilagma) onun ayrilmaz torkib
hissasini togkil edir.

Bank torofindon Miistoriden cinayast yolu ils alds edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagli hiiqugpozmalarin askar edilmosi
vo qarsisinin alinmast moagsadilo ganunvericilikds nozords tutulmus qaydada hesab iizro
omoliyyatlara dair mahdudiyyatlor vo ya xiisusi toloblor miioyyon edilo bilar.

Miistori qosulma miigavilasini imzalamaqla, bu Sortlor Toplusunu oxudugunu, sortlorini basa
diisdiiylinii tosdiq edir va bu sartlors razi oldugunu bildirir.

Bu Sortlor Toplusu iizra 6hdsliklarin icrasi ilo slagodar Taraflar arasinda yaranmig miibahisolor
qarsiligl raziligla holl edilir. Qarsilighh raziliqla holl edilmoysn miibahisolor Azerbaycan
Respublikasinin qlivvads olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq aidiyyati mohkomalor vasitasilo
hall edilir. Bu miigavils ilo tonzimlonmayon miinasibotlor Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasi va diger normativ-hiiquqi aktlarla tonzimlonir.

Toroflor arasinda yazigmalar pogt géndarislori, kuryer xidmati, faks, elektorn pogt, sms vasitasilo
hayata kegirila bilor.

Sikayat vo tokliflorlo bagl alage malumatlar:

Tel: Bank - (+99412) 1545, (+99450) 290 58 55; Morkazi Bank - (+99412) 966, 493 5058
E-mail — muraciet@afb.az

Poct tinvant — AZ 1065, Baki sahori, Yasamal rayonu, N.Narimanov prospekti, 206/466
Morkazi Bank: AZ1014, Azarbaycan Respublikasi, Baki sah., R.Behbudov kig. 90
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